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建物未依廣告內容興建，消費者請求協調。

一、案列概述：

張先生等數人於三年前向某建設公司訂購店面一戶，準備經營餐飲生意，但交屋時發現所訂購之店面寬度較原先廣告減少五、六公尺。此外，建商為節省成本，並未興建外牆裝飾，且在頂樓陽台加蓋大型違建。經多次協調未果，建商均敷衍推諉，遂向本府消費者服務中心提出申訴。

二、處理方法與經過：

本府消費者服務中心深入瞭解後，認為建商有違反消費者保護法第廿二條「企業經營者應確保廣告內容之真實，其對消費者所負之義務不得低於廣告之內容」規定之嫌，惟因該公司財務困難、負責人不易聯絡，本案雖應申訴人要求移送區公所調解委員會作消費調解，但亦無法達成調解。

三、處理結果：

讓消費者逕向司法機關提起消費訴訟。

四、建議：無
