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  消費者保護官任用及職掌辦法

  中華民國八十四年十月十七日行政院台八十四人政力字第三六四五二號令發布

  第　一　條　本辦法依消費者保護法 (以下簡稱本法) 第三十九條第二項規定訂定

  　　　　　　之。

  第　二　條　消費者保護官應就具有左列資格之一者任用之：

  　　　　　　一、經消費者保護官考試及格者，並具有擬任職務任用資格者。

  　　　　　　二、具有法官、檢察官任用資格者，並具有擬任職務任用資格者。

  　　　　　　三、經律師考試及格，並執行律師業務三年以上，成績優良並具有擬

  　　　　　　　　任職務任用資格者。

  　　　　　　四、公立或經立案之私立大學、獨立學院法律學系或法律研究所畢業

  　　　　　　　　，經高等考試或相當高等考試以上之特種考試及格，並具有從事

  　　　　　　　　消費者保護或法制工作行政經驗三年以上，成績優良者並具有擬

  　　　　　　　　任職務任用資格者。

  　　　　　　五、曾在公立或經立案之私立大學、獨立學院法律學系或法律研究所

  　　　　　　　　畢業，而在公立或立案之私立大學、獨立學院任教授或副教授三

  　　　　　　　　年或助理教授四年或講師五年，講授主要法律科目二年以上，有

  　　　　　　　　法律專門著作，並具有擬任職務任用資格者。

  第　三　條　初任消費者保護官前，應施予職前訓練。

  第　四　條　消費者保護官之職掌如左：

  　　　　　　一、依本法第四十三條規定第三項規定，處理消費爭議申訴事宜。

  　　　　　　二、依本法第四十五條規定，擔任消費爭議調解委員會主席，處理消

  　　　　　　　　費爭議調解事項。

  　　　　　　三、依本法第四十九條第一項規定，就消費者保護團體提起之消費者

  　　　　　　　　損害賠償訴訟、不作為訴訟，行使同意權。

  　　　　　　四、依本法第五十三條第一項規定，向法院訴請停止或禁止企業經營

  　　　　　　　　者重大違反本法有關保護消費者規定之行為。

  　　　　　　五、其他依本法及相關法規規定之職權。

  　　　　　　消費者保護官行使職權時，得依本法第三十三條第二項規定，為必要

  　　　　　　之調查。

  第　五　條　前條第一項第三款規定之同意權，由省(市)政府之消費者保護官行使

  　　　　　　之。但具有下列情事之一者，得由配置於該縣(市)政府之消費者保護

  　　　　　　官行使之：

  　　　　　　一、讓與損害賠償請求權之消費者之住所與企業經營者之主營業所或

  　　　　　　　　主事務所，均在同一縣(市) 區域內者。

  　　　　　　二、訴訟案件之權利義務關係所涉及之區域範圍與企業經營者之主營

  　　　　　　　　業所或主事務所，均在同一縣〈市〉區域內者。

  　　　　　　前條第一項第四款規定之訴訟權，由行政院消費者保護委員會之消費

  　　　　　　者保護官行使之。

  第　六　條　消費者保護官行使本法第四十九條第一項規定之同意權時，對於不合

  　　　　　　該條項所所定要件或顯無理由者，應為不同意之決定。

  　　　　　　前項決定應答復聲請之消費者保護團體，並副知行政院消費者保護委

  　　　　　　員會。如為不同意之決定時，應敘明具體理由。

  第　七　條　消費者保護官應於轄區內執行職務。但遇有緊急情形時，不在此限。

  第　八　條　省〈市〉、縣〈市〉政府尚未置消費者保護官或消費者保護官出缺致

  　　　　　　不能行使其職權者，關於該轄區消費者保護官職權之行使，得報經行

  　　　　　　政院消費者保護委員會指派該會或鄰近省〈市〉、縣〈市〉政府之消

  　　　　　　費者保護官代行之。

  第　九　條　消費者保護官對於直接涉及本人、配偶及八親等內血親、五親等內姻

  　　　　　　親之消費爭議案件，應行迴避。

  　　　　　　前項消費爭議案件如因迴避結果致該轄區另無消費者保護官辦理者，

  　　　　　　準用前條之規定。

  第　十　條　消費者保護官辦案應行注意事項，由行政院消費者保護委員會定之。

  第 十一 條  消費者保護官對於承辦案件應造具月報表，報行政院消費者保護委員

              會備查。

              前項月報表格式，由行政院消費者保護委員會定之。

  第 十二 條  消費者保護官辦理消費者保護業務，所需工作人員，由所在機關指派

              相關業務人員兼辦之。

  第 十三 條  本辦法自發布日施行。
