K:\data\SAF\900808D3.doc

公平會對房屋仲介業行業導正原則
　
一、導正緣起
房屋仲介交易行為，本質上具有較濃厚之私法色彩，買方或賣方較另一方之仲介業者，在交易資訊方面處於明顯弱勢地位，惟仲介業如能盡到民法第五百六十七條之據實報告義務，並依循誠實信用原則，必能得到委託人甚或社會大眾之認同。然如前所述，房屋仲介業之交易行為具有資訊不對稱之特性，交易糾紛時有所聞，單純以民法予以規範，對買賣雙方權益之保障均有不足，本會基於維護交易秩序與保護消費者利益之目的，對於交易過程所發生之不實廣告及欺罔或顯失公平之情事，自有必要以公平交易法予以規範，以維市場競爭秩序及交易之公平。
本會於86年2月29日第二七七次委員會議決議房屋仲介業者應告知購屋人有選擇內政部版要約書之權利，惟實施迄今仍接獲不少糾紛案例，為更落實該決議內容，爰於87年12月16日第三七一次委員會議決議，如仲介業者以書面方式告知購屋人亦可選擇採用內政部所訂定之要約書，則應於明顯處以粗體或不同顏色之醒目字樣，扼要說明要約書與斡旋金之區別及其代替關係，並由購屋人針對該項說明簽名確認；嗣後又於88年3月10日第三八三次委員會議，訂定書面告知之文字範例供業者參考。另針對房屋仲介業對於看板廣告應如何標示面積問題，則於88年3月31日第三八六次委員會議決議「應以法定用語標示建物登記謄本所登載之面積」，使業者有所遵循。
二、督導內容
(一)公平交易委員會第三八六次委員會議就「房屋仲介業者之看板廣告應如何正確標示面積」，決議督導內容如下：
「房屋仲介業刊登看板廣告時，其面積之標示，應以法定用語標示建物登記謄本所登載之面積。若權狀與建物登記謄本所載面積不同時，應明示其資料來源為權狀或建物登記謄本，並依該資料來源明白標示其面積為『權狀００平方公尺或００坪』或『登記００平方公尺或００坪』。仲介業者若未遵行而有虛偽不實或引人錯誤情事，則違反公平交易法第二十一條規定。」
(二)公平交易委員會第三八三次委員會議，就「房屋仲介業應如何使購屋人瞭解選擇要約書之權」一案，決議仲介業者如以書面告知，其內容範例如下，業者宜以一份書面文件供購屋人簽署。
(三)注意：購屋人得就內政部版要約書或斡旋金任選一種 

為保障購屋人的權益，並防杜日後滋生糾紛，本公司依據行政院公平交易委員會決議，確實提供內政部版要約書與斡旋金契約二種文件及方式供您參考，購屋人可自由選擇簽署其一，請勾選所選擇簽署的文件：
1、內政部版要約書(詳如仲介業者提供之要約書)，主要內容包括：
(1)載明購屋人提出要約的主要內容，由仲介業者轉達給賣方。
(2)購屋人如果選擇簽訂要約書即不須支付仲介業斡旋金，在要約條件尚未經賣方承諾之前，無須支付其他任何款項。
(3)購屋人在約定的要約期限內，仍然可以書面隨時撤回本要約。但是如果賣方的承諾已經到達購屋人之後，那麼就不能撤回本要約。
(4)本要約經賣方承諾之後，購屋人就應依約定與賣方就買賣契約細節進行協商，如果不履行簽立買賣契約的義務時，就必須依據要約書中的約定內容，支付賣方損害賠償金額。
2、斡旋金契約，(或仲介業者所使用之斡旋金契約名稱)

購屋人： (簽章)

身分證字號： 

公司名稱： 

買方經紀人： (簽章)

簽署時間： 年 月 日 時 

(四)以上導正原則業經88年7月14日第四○二次委員會議決議訂定88年8月31日為導正期限末日，即自88年9月1日起，仲介業者應明確告知購屋人可選擇簽訂內政部版之要約書，房屋看板廣告之面積標示亦應使用法定用語，否則將就個案認定是否違反公平交易法之規定。
