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九十一年一月至六月房地產消費糾紛案例

	案號
	糾紛原因類型
	案情說明
	辦理情形及法令依據
	縣市別

	1
	契約審閱權
	申訴人主張○○建設公司未依規定提供契約內容給消費者審閱，要求解約退還訂金。
	案經邀集雙方進行協商達成協議，同意解除契約，將訂金退還申訴人。
	台南市政府

	２
	隱瞞重要資訊
	買賣房屋時未告知房屋於一個月後將遭法院拍賣，亦未註明已被查封等情事。

一、消費者林君透過○○房屋仲介有限公司仲介買入房屋一間（賣方為余君），簽訂「不動產買賣契約書」並支付頭期款現金新台幣十萬元及本票一張（五十萬元），由賣方余君收訖，但林君再次審閱契約內容，發現在契約之其他特別約定事項註明「該房屋已被查封登記．．．」認為該公司簽約當時未主動告知，已損害其權益。

二、仲介公司解釋其特別約定事項內容，並無損及買方權益，該房屋買賣當時係為查封狀態，但於買方應納尾款付清前，由賣方及該公司負責辦理撤銷限制登記。

三、林君認為該公司隱瞞重要資訊在先，所提出之解釋不足以保障其應有權益，故不願再支付買賣價款，並主張退　回訂金及本票並解除買賣契約。

四、仲介公司認為所有手續並無損害消費者權益之處，且買方支付定金及本票係由賣方收訖，是否退還，應與賣方余君協調。
	1、 消費者林君填寫消費糾紛申訴表向桃園縣政府消費者服務中心申訴，並由縣府消保官及地政局業務承辦人員會同處理。

2、 案經通知消費者林君、房屋仲介有限公司及賣方余君三方至縣府消費者服務中心協調，達成共識由買方再支付現金新台幣五萬元予賣方，由賣方退還本票，雙方同意解除買賣契約並約定另尋律師辦理見證事宜。
	桃園縣政府

	３
	廣告不實
	○○營造公司未取得建照執照，即自行繪圖預售房屋並預收訂金，進而要求消費者聯保為共同起造人以逃避稅捐，消費者若不從則須另加房價，消費者認為極不合理，逐向本府提出申訴及聲請調解。
	調解會中消保官訓示業者，於未取得建造執照，不得為預售行為，並擬依建築相關法規對不法業者開立處分書。本府亦建議消費者先取回訂金較為妥當，惟消費者仍執意先訂下該屋，俟業者正式取照預售後再行與建商簽訂買賣契約書，於調解會中業者並承諾屆時仍以原價賣予消費者。
	新竹縣政府

	４
	產權不清楚
	莊君於九十年六月二十一日，向○○建設股份有限公司之林經紀營業員購買房屋一棟，於成立買賣契約後陸續支付價金，並於契約中載明九十年七月二十日以前完成抵押權塗銷登記，但事過至今九個月仍未辦理塗銷，致產權不清。
	本案依消費者保護法第四十三條規定，地政局將有關資料影印函送○○建設股份有限公司於文到十五日內妥適處理，但莊君未待建設公司於十五日內處理，又向消保官申訴，消保官逐邀集雙方協調，並進行三次調處，達成共識，由○○建設股份有限公司林經紀營業員負責履行契約完成抵押權塗銷登記。
	台東縣政府

	５


	「定金」返還
	消費者黃君向○○建設有限公司購買新成屋一間，於可貸一百二十四萬元、年息3.025％下支付訂金十萬元，並約定本（九十一）年一月二十九日繳交八萬元及代辦費八萬元才將合約及對保陸續完成，該公司卻於本（九十一年）年月一月二十八日通知無此貸款額度可使用，需拆借為七十四萬元年息3.025％及五十萬元年息6.7％，僅二天時間其中利息差異約為三十七萬元，為此，黃君無法接受該公司之所謂配套措施，要求退回訂金，該公司卻以完成簽訂契約為由，不肯退款。

	1、 消費者黃君填寫消費糾紛申訴表向桃園縣政府消費者服務中心申訴，並由其分案至地政局處理。

2、 經該局錄案後將有關資料函轉○○建設有限公司，要求其於十五日內妥適處理，並將其處理情形逕復申訴人。

3、 本案經建設公司總經理出面處理，同意無息退還黃君所付訂金十萬元（但需扣除刷卡手續費），並簽下退讓書為證，該公司即檢送結案說明書至本府辦理結案。

	桃園縣政府



	
	
	業者告知消費者購屋優惠期間不實，使消費者倉促決定購買，欲請求返還訂金。
	本案由於業者隱瞞事實，經協調後，消費者與業者達成共識，由業者退還部分訂金並解除買賣契約。
	台中市政府

	６
	施工瑕疵
	申訴人主張所購買佳園建設房屋停車位有漏水瑕疵要求修復。
	案經邀集雙方協商並達成共識，由土木技師公會鑑定漏水原因並建議修復方式，建商亦同意依其建議修復方式處理。
	台南市政府

	７
	建材設備不符
	業者非依約定之使用建材品牌施工，消費者要求減價。
	本案經協調後，業者同意就建材部分，酌減價金。
	台中市政府

	８
	要約書之使用
	消費者蔡君與○○不動產仲介經紀有限公司進行仲介業務之委託時，簽訂「要約書」（名稱：買方議價委託契約書）其內容有三項重點：

1、 協調金雙方定為房屋買賣議定總價二百四十萬元之１０％。

2、 協調金於賣方同意上開價格出售時，將轉為定金之一部分，買方應於本（九十一）年三月一日前補足房地總價１０％價款為正式定金，如逾時不補足定金，買方同意將此協調金作為違約之賠償。

3、 協調金期限自本（九十一）年二月二日至二月二十八日止。

該公司於本（九十一）年三月一日發出存證信函，要求蔡君履約；而蔡君認為該協調金期限已過，該簽訂之契約內容無效，要求該公司人員不得再予打擾。
	1、 消費者蔡君填寫消費糾紛申訴表向桃園縣政府消費者服務中心申訴，並分案至地政局處理。

2、 經該局錄案後將有關資料函轉○○不動產仲介經紀有限公司，要求其於十五日內妥適處理，並將其處理情形逕復申訴人。

3、 本案經該公司謝經理出面處理，並去函告知蔡君，因協議金期限已過，該公司保證不再以該議價委託契約書內容，要求蔡君履約。
	桃園縣政府

	
	
	申訴人主張中信房屋所提供簽訂之要約書，建物有違章建築及尚存租賃關係，要求解除要約書。
	本案經雙方同意解除要約。
	台南市政府

	９
	仲介「斡旋金」返還
	消費者支付議價金五萬元予仲介公司，委託購買房地產，經斡旋成功議價金已轉為訂金及送賣方後，始發現該房地無法辦理低利貸款，申訴人（消費者）請求終止委託契約，返還議價金五萬元。
	本案依消費者保護法第十一條、第十二條規定辦理，雙方同意解除買賣契約，並由賣方退還議價金（訂金）一半予買方。
	台中市政府

	
	
	申訴人主張仲介公司雖然斡旋成功，因買賣契約內容無法達成共識，致買賣未成交，但是仲介公司未經申訴人同意，逕將斡旋金新台幣五萬元轉為購屋訂金，要求退還。
	案經協議，達成共識，由仲介公司退還新台幣四萬元。
	台南市政府

	１０
	仲介公司欺罔行為
	消費者支付購屋訂金予不動產經紀業者後，為了爭取政府優惠房貸，要求儘速辦理過戶等相關事宜，經過一星期後才知房屋已被銀行扣押，無法辦理過戶，而要求消費者換別區房屋，因該區施工品質不佳而拒絕，要求退還簽約金及解除契約。隔天接待館已人去樓空。經多次聯繫均無下文。
	案經函請建設公司於文到十五日內妥適處理意見復。於處理期限內該公司願意先行墊款退還訂金，再依法向不動產經紀業者索賠。
	彰化縣政府

	１１
	貸款事宜
	陳君向○○建設公司訂購預售屋乙間，並交頭期款五十多萬元，業者於契約書中承諾尾款部分替消費者向銀行貸款，業者並同意陳君先行進住及裝潢。由於陳君債信不良，銀行不願承貸，要求消費者搬離該屋並擬沒收已繳價款，消費者求助無門遂向本府提出申訴及聲請調解。
	○○建設公司認為債信不良是在消費者，同意協助消費者另覓租屋後，再請消費者搬遷，至於消費者已繳價款，擬扣除手續費後返還陳君。惟消費者堅持保留該屋，建設公司請陳君更換債信良好之親友為貸款人，以順利承貸並取得房屋所有權。
	新竹縣政府

	１２
	業者未將雙方約定詳載契約書
	消費者陳君稱經某代書事務所仲介租屋，因簽訂租賃契約時，未將雙方約定詳載於租賃契約，致事後房東片面解約，造成損失，故請求退還仲介費。
	本案經本處召開協調會，雙方當事人同意達成協議，由代書事務所退還仲介費用。
	高市政府地政處


