行政院新聞局九十二年度消費者保護方案

	序

號
	計畫實施策略、

措施項目
	具體措施
	主(協)辦單位
	有關機關
	地方負責

單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	1
	強化各中央機關、地方政府等行政單位消費者保護業務之聯繫與合作
	加強地方新聞行政同仁對消保業務之認知，並配合地方消保單位推動消保業務。
	出版處、電影處、廣電處
	
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	2
	電影院、戲院、演唱會場館安全、衛生及品質管理
	1. 協調北高兩市及其他各縣市政府，依法積極輔導業者合法經營。
2. 督導北高兩市及其他各縣市政府加強電影院、戲院之公安檢查，將未符合規定或限期改善而未改善者，移請主管機關依法處理。
3. 主動派員至全國各電影院、戲院執行臨場查驗，除對公安維護外，對有違映情事者即依法處理。
4. 加強督促業者對大型演唱會投保公共意外責任險，以維護觀眾消費權益與安全。
	電影處
	
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	3
	無線電視、有線電視、衛星廣播電視、數位廣播電視服務之規範及品質管理
	1. 本局正進行廣播電視法、衛星廣播電視法及有線電視法三法整併修正作業，擬將數位廣播服務內容及品質提升等項目納入規範。
2. 繼續辦理有線廣播電視系統之營運評鑑，藉以監督及輔導業者加強其服務功能。
3. 派員側錄有線電視系統業者之節目訊號，取締違法之節目及廣告。
4. 審議有線廣播電視收視費率。
5. 加強對衛星廣播電視業者之輔導管理，並要求節目製播之品質與內涵，期在商業的經營裏亦能兼顧社會教育的責任。
6. 舉辦電視節目製播人員研習會，加強媒體對節目製播規範瞭解，並藉此提升節目品質。
7. 不定期召開會議，並邀請相關主管機代表列席，加強業界之消費者保護觀念。
8. 加強監看無線電視節目，對於不妥節目依法予以處理。
9. 修正廣播電視法相關條文，將數位電視發展及服務納入規範。
10. 加強取締以廣告化方式所製作之節目，避免少數商品或服務以此手法混淆消費者之判斷。
11. 賡續辦理每年新增頻道之評鑑作業。
12. 指派專人負責輔導管理直播衛星業者，並協助調處業者與消費者之間的權益糾紛。
	廣電處（交通部、交通部電信總局）
	經濟部、行政院公平交易委員會、行政院消費者保護委員會
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	4
	出版品（圖書、影音出版）標示規範及查核，並落實中文標示
	輔導「財團法人中華民國出版品評議基金會」，協助業者書刊送審分級，推動分級書店，以專區陳列限制級書刊，並限制未滿十八歲青少年觀覽、購閱。期以在政府分級法規未訂定之前，以民間自律方式，維護出版秩序，遏止色情出版品流入市場，提供青少年一個純淨的閱讀空間。


	出版處


	
	
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	財團法人中華民國出版品評議基金會

	5
	電影院、戲院、演唱會場館服務提供立案證照、設施、服務項目、收退費標準及危險警告等標示規範與查核
	函請台北市電影戲劇商業同業公會、高雄市電影戲劇商業同業公會及台灣省電影戲劇商業同業公會聯合會，轉知所屬各戲院在電影院及戲院入口處或適當地方懸掛有關立案證照、措施、服務項目等資訊，俾供觀眾參考。
	電影處（各電影公會）
	
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	6
	無線電視、有線電視、衛星廣播電視、數位廣播電視及其週邊商品或服務之標示規範
	1. 本局正進行廣播電視法、衛星廣播電視法及有線電視法三法整併修正作業，擬將數位廣播及電視發展內容及品質提升等項目納入規範。
2. 有線廣播電視之週邊商品有「定址解碼器」（俗稱機上盒），該解碼器設置於收視戶端，有線電視業者利用頭端之鎖碼技術，控制供給節目（鎖碼頻道、付費頻道或分級付費頻道）。本局為使該解碼器價格合理化，已訂定「有線廣播電視系統經營者收費標準」規定系統經營者應以「買斷」、「租用」、「押借」、「自備」四種方式，供訂戶選擇使用，並規定收費上限及附帶規定，以保障收視戶權益。
3. 依衛廣法之規定，要求業者須清楚標示頻道之識別標識以明責任。
4. 加強要求業者妥處民眾申訴案　　件，相關資料須建檔保存三個　　月。
5. 對頻道客服品質將列為營運評鑑之重點考核項目之一。
6. 不定期對業者營運場所實施輔　　導檢查，以杜絕違紀不法之蘊　　存。
	廣電處
	經濟部、行政院消費者保護委員會
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	7
	規劃推動建立高齡者基本生活需要設施及康樂休閒設施
	1. 函請中華民國電影事業發展基金會、台北市影片商業同業公會、高雄市影片商業同業公會、中華民國電影製片協會及台灣區電影製片工業同業公會等配合辦理。
2. 於電影片發行業或電影片製片業者聚會的場合中促請業者進口或拍攝適合高齡者觀賞的溫馨感人的影片。
	電影處
	
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	經常辦理

伺機辦理

	8
	有線電視／有線電視節目播送系統之規範與管理
	1. 隨時召開「維護有線電視收視權益協調會報」，加強有線電視收視戶權益維護之危機處理功能。
2. 要求頻道商於年底換約前，檢送下年度銷售辦法予公平會、消保會、本局及各系統業者，俾促其交易資訊透明化。
3. 為維護公平競爭原則及保護消費者權益，必要時請頻道自律委員會及系統業者協會自律。
4. 督促各地方政府對轄區業者有損及消費者權益情事，依有線廣播電視法權利保護專章加強查處。
5. 加強有效遏止不法插播廣告。
6. 積極宣導有線廣播電視分級付費制度及定址鎖碼技術，並舉辦相關議題座談會及規劃未來實施分級付費相關措施。
	廣電處
	
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	9
	電影院、戲院、演唱會場館服務提供規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平
	1. 函請台北市電影戲劇商業同業公會、高雄市電影戲劇商業同業公會、及台灣省電影戲劇商業同業公會聯合會轉知所屬電影院運用電腦網路將相關資訊上網週知。
2. 利用各電影戲劇商業同業公會聚會的場合中，促請電影業者注重各種服務措施，提高服務品質。
	電影處（各電影公會）
	
	
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	即時辦理

伺機辦理

	10
	錄影節目出租服務定型化契約
	業草擬「錄影節目出租業者與會員間定型化契約範本草案」，並於九十一年七月二十九日函送行政院消費者保護委員會討論。
	廣電處（行政院消費者保護委員會）
	
	
	俟行政院消費者保護委員會完成備審後辦理
	

	11
	有線電視／有線電視節目播送系統契約書範本
	督導各地方政府查察各系統有無依規定將契約印製於收據背面，且重要條文以紅色或粗體字標示，其內容是否符合法令規定。
	廣電處
	
	
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	12
	公告有線廣播電視系統經營者／有線播送系統定型化契約應記載及不得記載事項
	1. 依有線廣播電視法第五十五條規定，強制系統業者應與訂戶訂定書面契約，並將契約印製於收據背面。另本局亦公告定型化契約應記載及不得記載事項，違反該公告之定型化契約之一般條款無效。
2. 加強對系統業者是否與收視戶簽訂書面契約之檢查，如發現違反規定，則依法處分。
3. 隨時檢討應記載及不得記載事項須修正之處，以符合實際現況。
4. 拍攝宣導短片於電視媒體播出，使民眾瞭解該應記載及不得記載事項之相關規定。
5. 對於系統業者與收視戶簽訂書面契約之情形，已列為營運計畫評鑑之重要考核項目。
	廣電處
	行政院消費者保護委員會
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	13
	管理有線電視、衛星電視、廣播電台、報章雜誌、電子網路等大眾傳播媒體播放之各類商品或服務廣告，符合相關規範
	〔廣電媒體部份〕

1. 依廣播電視法第三十條至第三十五條之規定管理廣播電台播放之廣告
2. 嚴格審查送審之廣告，要求內容務必詳實，對有誤導嫌疑之廣告均依規定核予修改或不得播出之處分。
3. 對部分開放免送審廣告，不定期抽驗，並加強與有關單位聯繫，對諸如食品、藥品、化粧品及瘦身美容業之廣告，加強把關，俾有效保護消費者權益。
4. 加強與衛生單位之聯繫，取締違規醫藥、食品、化粧品及療院所之廣告，以保障消費者之權益及健康。
5. 除本局同仁對衛星電視節目及廣告之側錄與監看外，另委託民間公司側錄七十五個衛星電視頻道節目，以彌補本局側錄與監看的死角地帶。
6. 對廣告涉及違反相關規定者，均提請本局節目及廣告諮詢委員會議協助認定，並據以參考處分。
7. 對民眾反映檢舉之不妥廣告， 將加強處理效能。
8. 對主管機關認定違規之廣告，均以新聞稿或通函方式，告知消費者及業者。
9. 除配合衛生單位將查獲違規廣告移請直轄市或縣（市）政府依有線廣播電視法相關規定核處外，對於行政院衛生署函告之違規廣告，亦即函告全國各有線電視（播送）系統、衛星廣播電視事業立即停播，並請直轄市或縣（市）政府新聞單位全力查辦。
10. 將聯合衛生機關加強取締，並將督促直轄市或縣（市）政府新聞單位對轄區有線電視（播送）系統之購物頻道嚴格控管、查測，一旦發現有誇大不實之廣告，即蒐證移請衛生機關核處，以遏阻誇大不實廣告之播送，維護消費大眾身心健康。
11. 除加強查察、核處以遏止違規不良廣告播送外，應可定期召集有線電視廣告製作及品管相關人員之座談會，於會中除交換提昇廣告品質心得及方式，並告知有關法令，以供遵循。
12. 利用媒體或上網披露違規廣告，除可警告消費大眾不買誇大不實商品外，並推動消費大眾共同監督媒體。
13. 嚴格審查送審之廣告，要求內容務必詳實，對有誤導嫌疑之廣告均依規定核予修改或不得播出之處分。
14. 對部分開放免送審廣告，不定期抽驗，並加強與有關單位聯繫，對諸如食品、藥品、化粧品及瘦身美容業之廣告，加強把關，俾有效保護消費者權益。
15. 就有關廣告變相以新聞或節目方式呈現，誤導消費之情事，加強因應管理。
〔平面媒體部份〕

1. 加強審查報紙、雜誌廣告，內容有不妥者，分交各相關單位查處。
2. 鼓勵地方警察機關及新聞單位加強查處色情廣告。
3. 委託新聞評議會長期監看媒體刊登色情廣告情形，並定期公布結果。
4. 製作不妥廣告電視宣導短片，呼籲消費者小心防範。
5. 設置專線電話，提供民眾檢舉不妥廣告。
6. 於電腦網站上公布刊登違法廣告之媒體名單。
7. 舉行座談會，宣導消費者保護觀念。
8. 加強有關消費者就出版品交易之消費糾紛之處理。
9. 加強報刊廣告查核工作。
	出版處、廣電處（行政院衛生署）
	各廣告目的事業主管機關
	各縣市政府新聞單位
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	14
	圖書、影聲出版品廣告之規範與管理
	凡經本局核可在台灣地區發行之大陸正體字版圖書、有聲出版品，均應於刊登報章廣告時刊出本局核可發行字號，以防止消費者訂購時，查證無門，招致損失。
	出版處（出版協、公會）
	
	
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	15
	辦理各級行政人員消費者保護教育宣導
	1. 繼續邀請學者專家來本局宣導消保法令。

2. 配合公務人力發展中心每年度課程需求調查，請相關單位填報消費者保護法令相關研習課程需求，並依據獲配名額，薦送適當人員參加。
	人事室、地方新聞處
	
	
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	16
	辦理大眾傳播媒體業者之消費者保護教育宣導
	1. 配合與各媒體業者辦理各項相關活動時，併案辦理消費者保謢教育、宣導活動或會議。
2. 藉與民眾溝通時機與管道，加    強教育消費者對自身權益的    保護應妥善運用消費者申訴    管道。
3. 加強要求業者妥處民眾申訴案件，相關資料須建檔保存三個月。
4. 建立處理消費者申訴案件之標準流程，並暢通各行政機關間之協調連繫。
5. 藉各種講習時機及會議場合，加強宣教媒體業者要注重消費者權益之維護，並應擬訂消費者權益保護作法及權益受損時之補救措施。
6. 於廣播事業研討會時邀請學者專家演講或座談，以加強宣導。
7. 要求有線電視業者如於年度換約因與頻道商發生爭議，有斷訊致消費者權益受損或有損害之虞情事者，應適時辦理消費者損害賠償，並將執行情形報請主管機關核備。
8. 請各縣市政府對轄區業者有損及消費者權益情事者，除依有線廣播電視法權利保護專章查處外，可逕依消費者保護法相關規定核處違規業者。
9. 至於有線電視系統實施輔導檢查，宣導消費者保護相關規定，並紀錄客訴案件處理情形備查。定，並紀錄客訴案件處理情形備查。
	出版處、廣電處、電影處
	行政院公平交易委員會、行政院消費者保護委員會
	
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	17
	辦理消費申訴案件統計、分析，並建立消費問題統計資料
	辦理所屬業務之消費申訴案件統計、分析，並建立消費問題統計資料
	出版處、電影處、廣電處
	
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	18
	加強與消費者保護團體合作辦理消費相關事宜
	
	出版處、電影處、廣電處
	
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	

	19
	促請企業經營者設置消費者中心或專線
	
	出版處、電影處、廣電處
	
	各縣市政府
	全年長效性工作（九十二年十二月三十一日）
	


彙整單位：　綜合計畫處　　聯絡人：李芳宗　電話：02-33568103　　傳真：02-23952236　E-mail：daniel@mail.gio.gov.tw
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