      行 政 院 環 境 保 護 署 九 十 二 年 度 消 費 者 保 護 方 案（修訂本）

	序 號
	計 畫 實 施 策略、措 施 項 目
	具      體      措      施
	主(協)辦單位
	有 關 機 關
	地方負責單位
	年 度 預 定 進 度

(預 定 完 成 期 限)
	備 註

	I
 二、
	各機關於檢討修訂各項政策、措施時，應確實考量消費者經濟利益，並導入各項施策中
	對於與消費者有關之環保政策、措施將配合檢討修訂，並加強與各相關目的事業主管機關之聯繫及建立協調處理機制。
	本署各單位
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	年度例行性業務

（９2年１２月３１日）
	

	I
 五、
	強化各中央機關、地方政府等行政單位消費者保護業務之聯繫與合作
	函送本署消保方案至地方縣市政府環保機關，配合辦理消費者保護業務。
	綜計處
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	年度例行性業務

（９2年１２月３１日）
	

	I
 六、


	促進綠色消費


	1.維護環保標章資訊站。

2.研擬環保標章政策白皮書。
	管考處
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	1.按月維護環保標章資    訊站，並做成維護紀錄。

2.配合環保標章發展及政策演變，研定政策白皮書內容並編印一千本。

（９2年１２月３１日）
	

	II
 一、

   3
	加強各機關統籌所屬檢驗（測）機構或協調其他檢驗（測）機構，從事消費商品之檢驗（測）及比較測試
	1. 辦理經許可之檢測機構及各級環保機關所屬檢驗室查核及盲樣測試，監督與管理各檢驗室，以確保檢測數據品質。

2. 輔導各檢驗室檢測技術建立與維持，提昇檢測能力。

3. 辦理環境檢驗測定機構許可案件，以因應污染檢測之需求。

4. 選擇符合毒性化學物質管理法第二條所定義毒性化學物質之商品一至二種，辦理抽檢及查驗，並公佈其結果。

5. 辦理市售環境用藥有效成份查驗並公佈查驗結果。
	環檢所

毒管處
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府

直轄市、縣（市）政府
	1. 預定全年度辦理約三千五百項次之盲樣測試及六十家次之檢驗室查核。

2. 辦理檢測技術相關研討會議全年預計五場次。

3. 預定全年辦理一百四十件申請案件審查。

4. 一年二次。

5. 經常辦理

（92年12月31日）
	

	II

 三、

   8
	加強對受污染之農畜水產用地環境監測
	1. 辦理河川水質監測計畫，主要內容包括採樣頻率：主要河川為每月一次，其他河川為每季一次為原則；採樣檢測項目包括一般性項目及重金屬。

2. 建立海域水質監測網站，並建立資料庫。

3. 針對稻米不符食品衛生管理法相關規定之土地，依法進行土壤污染查證工作。


	水保處

監資處

環檢所
	行政院農業委員會

行政院衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	預計對35條（公告水體分類之河川）河川、及246個測站進行水質監測工作。

經常性工作

（９2年１２月３１日）
	

	II
 四、

   1
	飲用水之水源、水質衛生、安全管理
	針對各自來水淨水場，執行自來水水源、水質稽查管制計畫。


	毒管處


	經濟部

行政院衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	自來水水質每年稽查9600件，自來水水源水質每年185件。

（９2年１２月３１日）
	

	II
 四、

   2
	國產及進口包裝水、盛裝水衛生、安全管理
	1. 建立包裝、盛裝飲用水水源業者基本資料，並定期更新。

2. 督導直轄市及縣市政府環保局執行包裝、盛裝飲用水水源水質稽查取締工作。
	環境督察總隊
	經濟部

行政院衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	1. 完成包裝、盛裝飲用水水源業者基本資料建立工作；

2. 加強稽查並對違反規定者依法告發。每年稽查2000件。

(92年12月31日)
	

	II
 四、

   3
	公私場所飲用水水質安全及設備維護管理稽查
	加強稽查設有連續供水固定設備供公眾飲用之公私場所及自設公共給水設備之社區，是否依規定定期執行水質檢驗及維護紀錄工作。


	毒管處
	
	直轄市、縣（市）政府
	每年稽查4000件。

(92年12月31日)
	

	II

 六、
   3
	國產及進口化學製品、化學製品原料等之安全、品質審核及上市前、市售產品之檢（抽）驗


	1.執行毒性化學物質原物料廠場之查核。

2.執行毒性化學物質有關市售商品抽驗。

3.編製宣導手冊分送民眾。

4.配合本署毒管處所移送之市售商品含毒性化學物質檢驗。
	毒管處

環檢所
	經濟部
	直轄市、縣（市）政府
	92年預定執行一至二次市售商品抽檢工作。
92年預定執行二次市售商品含毒性化學物質檢驗工作。

（92年12月31日）
	

	II

 六、

   8
	環境衛生用藥安全規範與市售產品之檢（抽）驗


	1.檢討增修訂環境用藥管理法及相關子法。
2.執行環境用藥之製造、輸入許可證查驗登記核證作業。
3.辦理環境用藥管理、法規之宣導及業務研討檢討等事項。

4.辦理市售環境衛生用藥有效成分查驗。

5.配合本署毒管處所移送之市售環境衛生用藥有效成分查驗。
	毒管處

環檢所
	
	直轄市、縣（市）政府
	年度例行性業務

（92年12月31日）

92年預定執行市售環境衛生用藥有效成分檢驗工作30件。

（92年12月31日）
	

	Ⅲ
 三、

 （一）

     1
	環境保護標章之落實推動
	1. 開放環保標章產品規格標準。

2. 受理廠商使用環保標章之申請、核轉及核發環保標章使用證書。

3. 赴申請廠商生產作業現場執行實地評核、產品之抽查檢驗。
	管考處


	
	直轄市、縣（市）政府
	1.開放五項規格標準。

2.通過200件環保標章產品與20件第二類環境保護產品。

4. 依廠商申請案隨時辦理。

（９2年１２月３１日）
	

	Ⅲ
 三、

 （一）

     5
	從環境保護觀點，妥適從事產品包裝
	資源回收再利用法業於九十一年七月三日經立法院三讀通過，本署將於本年度依母法授權，研訂有關產品包裝相關子法立法工作，以利後續管制事宜。
	廢管處
	經濟部

行政院衛生署

相關部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	（９2年１２月３１日）
	

	Ⅲ
 三、

 （四）

     3
	環環境衛生用藥標示及有效成分含量查核，並落實中文標示
。
	執行環境衛生用藥標示查核。
	毒管處
	
	直轄市、縣（市）政府
	年度例行性業務 

（92年12月31日）
	

	Ⅳ
 六

 （四）

     7
	環境衛生用藥廣告之規範與管理
	執行環境衛生用藥廣告審核及查核。
	毒管處
	
	直轄市、縣（市）政府
	年度例行性業務 

（92年12月31日）
	

	Ⅳ
 六

 （五）
	廣告傳單、張貼、招牌、樹立、遊動等廣告物之規範與管理
	1. 依法執行違規張貼廣告之稽查取締工作。

2. 加強宣導工作，提昇管理成效。

3. 督導地方環保機關持續辦理稽查人員實務訓練及講習。

4. 對嚴重破壞市容整潔之違規張貼廣告，依電信法第八條第三項規定執行。
	廢管處
	內政部

交通部
	直轄市、縣（市）政府
	（92年12月31日）
	

	Ⅴ

 一、

 （一）

     5
	進行商品或服務之比較、調查、公佈
	追蹤查證已核用環保標章之產品並公佈測試檢驗結果，其檢驗結果刊登於環保標章簡訊並上網公告，且將辦理情形副知消保會。
	管考處
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	預計一年查核150件

（92年12月31日）
	

	Ⅴ

 一、

 （一）

     10
	加強事故情報之蒐集與揭露
	對於與消費者有關之環保事故情報，加強蒐集並主動公佈事件之

原委。
	本署各單位 
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	（92年12月31日）
	

	Ⅴ

 一、

 （二）

     4
	推廣一九五○消費者服務專線
	協助推廣宣導一九五○消費者服務專線
	本署各單位
	行政院消保會
	直轄市、縣（市）政府
	（92年12月31日）
	

	Ⅴ

 二、

 （一）

     1
	配合第八屆中華民國消費日、月，辦理消費者保護教育宣導活動


	1. 宣導推動購物用塑膠袋及塑膠類免洗餐具限制使用政策。

2. 倡導資源回收再利用理念。
	廢管處
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	（92年12月31日）
	

	Ⅴ

 二、

 （一）

     2
	強化綠色消費之理念與智能
	編印環保標章簡訊。
	管考處
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	編印環保標章簡訊四期每期二千份，並負責郵寄予甲方指定之收件人，並以電子郵件方式寄給指定對象。

（92年12月31日）
	

	Ⅴ

 二、

 （三）

     1
	辦理各級行政人員消費者保護教育宣導
	於辦理本署新進人員講習環保替代役訓練等相關班期中納入消費者保護相關內容與法令介紹。
	環訓所
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	（92年12月31日）
	

	VII

 一、

   3

	建立並強化主管機關因應突發性重大消費事件之處理機制


	1. 已研擬各項水體污染緊急應變手冊，以第一時間內阻斷污染源。

2.成立緊急環境檢測案件處理因應小組，辦理緊急環境污染案件之檢測工作。


	水保處

環檢所


	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	1.已完成「海洋污染緊急應變計畫」，並奉院核定。

2.其他水體污染之緊急應變手冊，均已完成並公佈於本署網站，日後有修正時。隨即更新。

1..建立緊急環境檢測案件處理因應系統，及時協助處理重大輿論關注公害案件，提供決策所需之檢測報告，及時處理重大公害案件。

2.建立國內檢驗人力及設備之完整資料，靈活調派環境檢驗人員及充分利用環境檢測儀器。

（92年12月31日）


	

	VIII
 一、

   1
	定期或不定期辦理消費者有關議題之調查、研究
	1. 針對政府機關、學校、百貨公司及購物中心、超級市場、量販店、連鎖便利商店、連鎖速食店及有店面之餐飲業等業別，推動購物用塑膠袋及免洗餐具限制使用政策。

2. 辦理機車排氣定期檢驗站之輔導與查核。


	廢管處

空保處
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	1. 免洗餐具預計達成減量37﹪之目標，購物用塑膠袋預計減量31﹪。

2.預計檢校各定檢站儀器800台，輔導及查核3000站（次）。

（92年12月31日）
	

	VIII
 一、

   1
	辦理消費申訴案件

統計、分析，並建立消費問題統計資料


	本署雖非消費性第一線機關，但仍定期對本署消費申訴案件進行統計、分析、建檔。


	本署各單位


	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	預計每半年進行統計乙次。

（92年12月31日）
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