14.行政院原子能委員會九十二年度消費者保護方案（修訂版）
	序號
	計畫實施策略、

措施項目
	具體措施
	主(協辦)單位
	有關機關
	地方負責單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	I、

一、
1
	因應環境轉變，就所掌理與消費者相關事業之法令規章、制度等，配合消費者保護法之施行，導入消費者保護理念，進行整體性之檢討修訂
	檢討「游離輻射防護法」規定訂定之「商品輻射限量標準」等有關法規命令。實施之後，是否符合消費者保護理念。
	輻防處
	
	
	92年12月
	

	I、

二
	各機關於檢討修訂各項政策、措施時，應確實考量消費者經濟利益，並導入各項施策中
	多方面蒐集輻射安全相關消費資訊，加以分析、檢討，並於訂定或修正相關法令或行政措施時，將檢討結果中有關消費者利益事項，導入各項措施中，據以執行。
	輻防處及輻射偵測中心
	
	
	經常性業務
	

	I、

三、

3
	加強進口商品、食品、農產品之檢驗防疫能力，建立並強化長期資訊蒐集及監控系統
	1. 蒐集國外對商品之輻射安全資訊。
2. 配合蒐集資料，檢討國內商品輻射限量標準。
	輻防處
	經濟部
	
	經常性業務
	

	I、

五、
	強化各中央機關、地方政府等行政單位消費者保護業務之聯繫與合作
	1. 加強與各直轄市、縣市政府衛生機關間之聯繫及合作，以強化醫療機構之可發生游離輻射設備及放射性物質之稽查工作。

2. 加強與各直轄市、縣市政府工務機關間之聯繫及合作，以強化施工中建物受輻射污染之防範工作。
	輻防處
	
	
	經常性業務
	

	II、

一、

2
	賡續推動消費者三不運動
	1. 於本會及所屬機關製作之定期或不定期之刊物中加印「消費者三不運動」等宣導文字。

2. 配合消保月及相關活動宣導「消費者三不運動」。
	綜計處及所屬機關
	
	
	經常性業務
	


	序號
	計畫實施策略、

措施項目
	具體措施
	主(協辦)單位
	有關機關
	地方負責單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	II、

一、

3
	加強各機關統籌所屬檢驗（測）機構或協調其他檢驗（測）機構，從事消費商品之檢驗（測）及比較測試
	一、省產食品放射性含量檢測

1.派員至台北、台中及高雄三大都會區購買十一種國人主要消費食品進行放射核種分析。

2.購買海魚、蝦、藻、貝類等海產進行放射核種分析。評估國民攝食劑量。

3.每半年發行台灣地區食品調查半年報。
二、飲用水放射性含量檢測

1.針對台灣省自來水公司各管理區所屬給水廠和台北市自來水事業處所屬水源區之飲水試樣及市售國內外礦泉水進行總阿伐與總貝他分析。

2.檢測結果與飲水限制要點比較並公布檢測結果。

三、國外進口食品放射性含量檢測

1.由經濟部標準檢驗局針對自國外進口之大宗穀糧、奶製品及肉類等食品進行抽樣、本會接受委託進行放射性檢測。
2.檢測結果與進口食品放射性含量管制標準比較、發現遭輻射污染之進口食品，立即通知主管機關（經濟部標準檢驗局）處理。
四、消費市場進口食品放射性含量檢測
1. 派員至消費市場購買海產物罐頭、新鮮蔬果、乾果類、乳製品、嬰兒食品及飲料類進行加馬能譜分析。

2. 檢測結果與進口食品放射性含量管制標準比較並公布檢測結果。
	輻射偵測中心

輻射偵測中心

輻射偵測中心

輻射偵測中心


	經濟部標準檢驗局

	
	經常性業務

經常性業務

經常性業務

經常性業務


	


	序號
	計畫實施策略、

措施項目
	具體措施
	主(協辦)單位
	有關機關
	地方負責單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	
	
	五、有關電器用品游離輻射安全檢驗

1.蒐集國內外有關電器產品之游離輻射安全資料，並建議經濟部標準檢驗局持續有關電器用品輻射安全檢驗。

2.於發現新增游離輻射電器產品有影響人體健康之虞時，隨時公告並提供適當防護建議，提醒民眾防範。

六、針對設有理、工、醫等可能使用輻射器材或物質等科系之大專院校，持續進行稽查管制。
	輻防處

輻防處
	經濟部標準檢驗局
	
	經常性業務

1. 大專院校預計完成稽查20件次。

2. 醫院預計完成稽查40件次。
	

	II、

五、

10
	醫療院所使用之X光機及放射性物質之安全管制與稽查。
	1. 對於安裝及改裝之醫用X光機與放射性物質進行游離輻射安全稽查。

2. 請地方衛生機關協助查核X光機之設備執照是否逾有效期限，操作人員是否領有操作執照。
3. 對有違反原子能法情事者，移請司法機關偵辦。
	輻防處
	
	直轄市、縣(市)衛生局
	預計稽查醫用ｘ光機及放射性物質計1000件。
	

	II、

八、

7
	鋼鐵、建材安全、品質規範與管理。
	1、 進口鋼鐵材

1. 認定具輻射污染之鋼筋，海關命廠商予以退貨。

2. 未辦理退貨者，海關得逕視為放射性廢棄物處理。

2、 國內鋼鐵產品

鋼鐵業者對其產品應實施游離輻射偵檢，並出具無輻射污染證明予買受之建商，據以提報建管機關審查。
	輻防處
	財政部關稅總署
	
	經常性業務

92年12月底前完成40家鋼鐵業輻射偵檢作業之查核。
	


	序號
	計畫實施策略、

措施項目
	具體措施
	主(協辦)單位
	有關機關
	地方負責單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	II、

八、

11
	加強海砂屋、輻射屋之查核及安全因應。
	1. 防止建築物遭受輻射污染

2. 依建築法規定，指定承造人會同監造人於申報勘驗報告中應附具無輻射污染證明，以供審查。

3. 針對71年至73年有輻射疑慮之建物進行偵測，並發給偵測証明。
	輻防處
	各地方政府
	各直轄市、縣（市）建築主管機關
	經常性業務。

持續辦理。
	

	V、

一、

（一）
	10. 加強事故情報之蒐集與揭露
11. 建立消費情報網與重大消費資訊緊急通報系統
	1. 隨時注意消費市場各類民眾主要消費食品及飲水等消費資訊之蒐集，並定期或不定期採樣分析。發現有輻射異常情形立即處理，並發佈相關警訊。

2. 隨時注意消費市場各類產生游離輻射之電器或醫療產品等消費資訊之蒐集，並定期或不定期檢驗（測）。發現有輻射異常情形立即處理，並發佈相關警訊。
	輻射偵測中心

輻防處
	
	
	經常性業務

經常性業務
	

	V、

一、

（二）

4
	推廣一九五０消費者服務專線
	1. 於本會及所屬機關製作之定期或不定期之刊物中加印「一九五０消費者服務專線」等宣導文字。

2. 配合消保月及相關活動宣導「一九五０消費者服務專線」。
	綜計處及所屬機關
	
	
	經常性業務
	

	V、

二、

（一）

1
	配合第八屆中華民國消費者日、月，辦理消費者保護教育宣導活動
	1. 配合第八屆中華民國消費者日、月辦理展覽活動，宣導游離輻射安全相關資訊。

2. 透過各種展覽活動，加強教育民眾有關具輻射性商品對人體健康影響、正確使用方法等輻射安全之常識。
	綜計處
	
	
	經常性業務
	

	V、

二、

（二）

3
	辦理各級學校消費者保護教育宣導活動
	與教育部協商，配合教育部針對各級學校舉辦之研討會宣導輻射安全常識。
	綜計處
	
	
	經常性業務
	


	序號
	計畫實施策略、

措施項目
	具體措施
	主(協辦)單位
	有關機關
	地方負責單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	V、

二、

（三）

1
	辦理各級行政人員消費者保護教育宣導
	邀請有關學者或專家來會作專題演講，加強本會各級行政人員對消費者保護之認識。
	綜計處
	
	
	經常性業務
	

	V、

二、

（四）

1
	促使各產業企業經營者加強所屬員工有關消費者保護及專業性技能之教育訓練，以提昇其服務品質。
	1. 培訓「鋼鐵建材輻射偵檢人員」，以開立無輻射污染證明。

2. 審核民間「鋼鐵建材輻射偵檢人員訓練機構」設立之申請，並定期稽查該等機構。
	輻防處
	
	
	經常性業務

依實際開班情形而定，本年預定查核已核可十四家訓練機構。
	

	VI、

五、
2
	加強各類商品或服務事故情報之蒐集、分析
	1. 隨時注意消費市場各類民眾主要消費食品及飲水等消費商品資訊之蒐集，並定期或不定期採樣分析，發現有輻射異常情形立即處理。

2. 隨時注意消費市場各類產生游離輻射之電器或醫療產品等消費資訊之蒐集，並定期或不定期檢驗（測），發現有輻射異常情形立即處理。
	輻射偵測中心

輻防處
	
	
	經常性業務

經常性業務
	

	VI、

七、

4
	對已形成消費者損害之消費事項，應促請企業經營者確實依法妥適處理
	1. 繼續提供輻射屋住戶免費健康檢查。

2. 協助輻射劑量較高之輻射屋住戶抽換鋼筋、或加屏蔽以降低輻射劑量、或拆除重建等措施。
	輻防處
	
	
	預計92年12月底前辦理500人次之健康檢查。
	

	VII、

一、

2
	指定或設置消費者業務專責單位或總聯繫窗口
	1. 針對輻射污染建築物事件本會設置「輻射鋼筋事件專案小組」專責處理輻射建築物相關事宜。

2. 設置為民服務單一窗口，並派有專人輪值辦理諮詢、答覆並即時將問題反映給權責業務單位處理解決。
	輻防處

輻防處及所屬機關
	
	
	經常性業務

經常性業務
	


	序號
	計畫實施策略、

措施項目
	具體措施
	主(協辦)單位
	有關機關
	地方負責單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	VII、

一、

3
	建立並強化主管機關因應突發性重大消費事件之處理機制
	本會訂定「緊急事件通報值勤作業規定」，並安排有值勤人員全天二十四小時值勤。遇有緊急事件發生，值勤人員將依據本會緊急通報系統進行通報處理，依發生之事件性質、規模及影響範圍，成立適當之處理機制處理相關事宜。
	核技處
	
	
	經常性業務
	

	VII、

二、

5
	寬列消費者保護業務經費
	本會及所屬機關均依據年度消保方案所定執行項目，編列適當預算支應消費者保護處理、宣導及教育等之經費。
	相關業務處及所屬機關
	
	
	經常性業務
	

	VIII、
一、
1
	定期或不定期辦理消費者有關議題之調查、研究
	1. 針對核設施周圍環境輻射偵測報告審查，並就偵測結果異常部分派員稽查。

2. 就民眾檢舉之環境輻射異常情形進行調查。
	輻防處
	偵測中心
	
	
	

	VIII、
一、
2
	辦理消費申訴案件統計、分析，並有效反應至有關機關
	1. 針對輻射醫療有關之消費申訴案件予以統計、分析並建立相關統計資料，提醒各醫療院所注意。
2. 蒐集與輻射有關之商品消費申訴案件，加以統計、分析，以為商品檢測及訂定相關管理措施之參考。
	輻防處

輻防處及輻射偵測中心
	
	
	經常性業務

經常性業務


	

	VIII、
三、
1
	開闢消費者信箱、網站
	於網際網路設置本會網站，提供各類核能相關即時資訊，並設置信箱，接受民眾諮詢。
	綜計處及所屬機關
	
	
	經常性業務
	


1
6

