行政院農業委員會九十二年度消費者保護方案

	序號
	計畫實施策略、措施項目
	具體措施
	主（協）辦單位
	有關機關
	地方負責單位
	年度預定進度

（預定完成期限）
	備註

	I

三
	3.加強進口商品、食品、農產品之檢驗、防疫能力，建立並強化長期資訊蒐集及監控系統
	1.建立及應用風險分析技術，以評估輸入農產品衛生安全。

2.於我國國際機場港埠設置偵測點，進行外來重要危險性疫病害蟲之偵測。

3.建立機場港口完整檢疫犬制度，強化對旅客攜帶行李之查驗工作。

4.派遣檢疫人員赴我國之貿易夥伴國進行產地查廠及檢疫查證作業，延伸我國檢疫防線。

5.積極配合海關等緝私單位查緝農產品走私，防杜疫病蟲害藉非法管道入侵。
	本會動植物防疫檢疫局
	本會動植物防疫檢疫局各分局、大學院校、緝私單位
	
	本項為持續性業務。

（九十二年十二月三十一日）
	

	Ⅱ一
	1.繼續加強宣導消費者保護法及相關法令規章
2.賡續推動消費者三不運動
	1. 辦理本會及附屬單位有關消費者保護法及相關法令規章講習會，增進同仁對消費者服務工作之效率與理念。

2. 透過中華民國農民團體幹部聯合訓練協會，對農、漁會選任人員及幹部人員施予有關消費者保護相關法令之講習。

	本會相關局、處、署

	本會各區農業改良場所、中華民國農民團體幹部聯合訓練協會
	直轄市、縣（市）政府
	本項為持續性業務。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	
	3. 透過各區農業改良場推廣教育訓練，加強對產銷班農民灌輸消費者保護之理念與責任並宣導推動消費者三不運動。

	
	
	
	
	

	Ⅱ



   
	9.食用米之安全與品質規範與管裡


	1. 辦理預防米穀蟲害發生方法之研究。

2. 辦理公糧、市售米（含CAS良質米、一般食米及進口食米）之農藥殘留量及重金屬含量調查檢驗。

3. 加強公糧、市售米（含CAS良質米、一般食米及進口食米）之各種品質檢驗及衛生安全檢測。

4. 積極輔導農會及糧商申請CAS優良食米認證，建立稻米分等分級自主檢驗制度。

5. 提昇食米品質檢驗能力，強化檢驗技術、設備，使檢驗工作儀器化。

6. 充實檢驗人力、辦理檢驗人員培訓，強化檢驗專業能力，建立客觀檢驗方法，提昇檢驗效率。
7. 擴大認識食米品質及如何選購食米教育訓練，除編印各式訓練教材
	本會第二辦公室
	
	
	1. 補助國內學術研究等單位辦理增進稻米品質之相關研究。

2. 辦理農藥及重金屬殘留量調查約三ＯＯ件。

3. 加強各種糙米、白米、切碎糙米、搗碎白米之理化品質檢驗及衛生安全檢測。

4. 輔導農會及自營糧商申請CAS優良食米認證。

5. 研發檢驗技術術、增購先進檢驗儀器設備。
6. 辦理檢驗人員員甄   選及各階段訓練。
	

	
	
	，辦理講習訓練外，另透過各種傳媒，加強大眾宣導，增進消費者正確認識並如何選購優良食米，確保消費者米食安全衛生與健康。


	
	
	
	7. 辦理大宗食米及如何選購食米教育訓練講習暨各式傳媒宣導活動。

（九十二年十二月三十一日）


	

	
	20.基因改造食品流通之規範

	1.規劃並設置基因轉殖動植物隔離田間試驗或試驗區，以執行基因改造生活體生態安全性之評估及管理。

2.開發基因改造活生活體之生態安全性檢測技術，以補充現有技術之不足。
	本會農糧處
	本會各試驗所、各區改良場
	
	1設置符合國際規範之基因轉移植物隔離試驗精密溫室一至三棟。

2完成一至二處基因轉移動物隔離田間試驗團或試驗區之設置。

3完成一至三項基因改造活生物體之生態安全性檢測技術之開發。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	21加強檳榔危害健康之宣導
	1.為推動超限利用檳榔園實施造林，並兼顧山坡地農民生計，本會公告延長私有地申請造林期限。

2.國、公有山坡地遭受非法占用，及租地造林未依合約進行林木栽植者，已由行政院原住民委員會、財政部國有財產局、縣（市）政府及鄉（鎮、市、區）公所等土地管理機關收回土地砍除檳榔，實施造林。

3.私有地完成造林者，依規定核發造林獎勵金。

4. 為兼顧山坡地農民生計，准許農民採漸進式完成造林，經檢查合格者，核發造林獎勵金。
	本會水土保持局
	行政院衛生署、原住民委員會、財政部國有財產局
	縣（市）政府農業局
	1.取締山坡地非法佔用。
2.請縣（市）政府提報造林申請資料，核發造林獎勵金。

（九十二年十二月三十一日）
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三


	1.農藥安全使用管理
	1.訂定六月份為宣導月，透過各媒體全面宣導農民安全用藥。

2.舉辦產銷班農民安全用藥講習。

3.辦理消費者瞭解農民安全用藥宣導活動。

4.配合講習課程，輔導蔬果產銷班田間安全用藥。
	本會中部辦公室
	本會農業藥物毒物試驗所、各區農改場
	台北、高雄市政府及各縣（市）政府
	1.訂定九十二年六月為「農藥安全使用宣導月」。

2.辦理農民安全用藥教育講習，預定辦理一五○班。

3.辦理消費者瞭解用藥安全知性之旅十梯次。
（九十二年十二月三十一日）
	

	
	2.畜產品藥物殘留監控
	1.辦理養畜禽業者如何正確使用動物用藥品以防範畜禽藥物殘留之宣導教育。

2.持續辦理上巿前畜禽藥物殘留監測及逆行追蹤輔導工作。
	本會動植物防疫檢疫局
	行政院衛生署
	各縣（市）政府
	整年度經常性辦理。

1.預計辦理教育宣導計二十三場次。

2.檢測畜禽藥物殘留計一００、０００項件。

（九十二年十二月三十一日）


	

	
	3.飼料衛生安全管理
	1.查驗飼料成分與有害物質及其標示。
2.輔導飼料廠強化品管制度。
3.加強進口飼料之追蹤管制。
4.加強飼料自配戶之管理工作。
	本會中部辦公室

	
	各縣(市)政府
	1.預計查驗飼料成分二○○件。
2.辦理進口飼料原料玉米黃麴毒素監控，預定抽驗五○○件。
3.預定辦理動物性油脂及魚粉之戴奧辛檢測二０件。
4.加強飼料自配戶之管埋工作三００戶。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	4.國產及進口農產品農藥殘留規範
	1. 國產農產品安全規範乃依據「食品衛生管理法」中法定之農藥最高殘留容許量規定辦理。該法之容許量乃由本會依據藥劑毒性資料、國人取食作物資料及採收時之殘留量擬訂。現在使用之農藥必須訂定容許量共有308種，已訂定1,268筆資料，田間農藥使用規範皆按此容許量擬訂，本項工作為延續性計畫，每年有新藥劑，或舊藥劑擴大使用範圍時，均按上述原則研訂容許量及田間使用規範。

2. 進口農產品農藥殘留安全規範原則上應符合本國之法定規範，不能與國產農產品有差別待遇，但若經評估對國民健康及農民用藥無影響時，則可依據申請者送審藥劑審查需求資料、國內相同藥劑安全標準訂定狀況、國外相同藥劑監測及安全標準資料進行進口安全容許量擬訂，以維護消費者安全。

3. 本項工作為持續性工作，每年根據需要，研擬進口農產品安全容許量。


	本會農業藥物毒物試驗所
	行政院衛生署


	
	1. 國產農產品農藥殘留安全規範為持續性工作，每年根據藥劑使用之增減而增修訂，預計每年80項。

2. 進口農產品農藥殘留安全規範審查作業，本年度為進入WTO第二年，預計審查500項。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	5.國產及進口食用農畜水產品檢疫、監測及市售產品檢（抽）驗
	1.嚴格執行檢疫檢查，對輸出入動植物及其產品檢疫均採逐批檢疫方式，防杜國外疫病蟲害入侵，保障農業生產安全及國人健康。

2.運用資訊化、科技化之方法執行檢疫業務，以提昇檢疫工作之品質與效率。

3.開發檢疫新技術，充實檢疫設施及設備。

4.成立計畫委託財團法人約雇經訓練合格之獸醫師前往全國屠宰場，執行豬隻等家畜屠宰衛生檢查工作。
5.辦理魚市場魚貨品質抽驗，及不定期抽驗市售品。

6.進行上市前養殖水產品之採樣檢驗

7. 加強抽驗田間及集貨場蔬果農藥殘留。

8. 抽驗不合格者予以公布並追蹤教育農民、管制採收及依法查處。
	本會動植物防疫檢疫局、漁業署、中部辦公室
	行政院衛生署、本會動植物防疫檢疫局各分局、大學院校、本會農業藥物毒物試驗所、各區農改場、農業試驗所
	台北、高雄市政府及各縣(市)政府
	整年度經常性辦理。

1.全年預計執行動植物及其產品九萬批次。

2屠宰檢查豬隻等家畜約800萬頭。

3. 預定化學檢驗一三、○○○件、生化檢驗九萬件。

4. 不合格案件通知農民延後採收或銷毀，並依法查處及公布檢驗結果不合格農戶名單。

（九十二年十二月三十一日）


	

	
	6.國產及進口有機農產品之驗證及市售產品之檢（抽）驗
	1.輔導稻米、蔬菜、果樹、茶等作物有機栽培生產，健全產銷體系。

2.輔導民間團體辦理有機產品驗證工作。

3.加強辦理有機農產品檢驗工作。
4.加強有機農業全球資訊網站之建立
5.加強有機農產品之宣導、促銷工作。
	本會農糧處、中部辦公室
	行政院衛生署、本會農業試驗所、藥物毒物試驗所、各區農業改良場所
	
	1.輔導四個民間團體辦理有機農產品驗證工作。
2.辦理有機農產品檢驗工作八○○件。

3.辦理有機農業成果暨產品展示（售）會二場。
4.完成驗證資料管理系統之建置與運作。
（九十二年十二月三十一日）

	

	
	7.落實斃死家禽家畜流向之監控及妥適處理（包括強化傳染性疾病之病死家禽家畜防疫通報機制之運作）
	1.監督查核化製場及其集運車輛代處理死廢畜禽情形及處理量。

2.舉辦宣導教育以輔導家畜、禽飼養戶於動物疑患或發生動物傳染病死亡時，主動向所在地動物防疫單位報告。
	本會動植物防疫檢疫局、畜牧處
	行政院衛生署、行政院環境保護署
	各縣（市）政府
	1.監督查核化製場，預定辦理一五０場次。

2.整年度經常性辦理。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	8.農畜水產品含有害（毒）物質、重金屬之監測與管制。
	1. 辦理魚市場魚貨品質抽驗，及不定期抽驗市售品。

2. 針對養殖水產品持續進行上市前養殖水產品品質及養殖生產環境之採樣抽檢，檢驗結果如有不符合標準，將採取水產品監管及防範流出上市處理措施。
3. 輔導縣（市）政府依環保單位通知規劃農作物監測工作。

4. 通知農戶控管受監測之農作物。

5. 進行取樣及檢測。

6. 重金屬含量超過衛生管制標準者予以收購銷毀。

7. 辦理公糧、市售米之農藥殘留量及重金屬含量調查檢驗。
	本會漁業署、中部辦公室、第二辦公室
	行政院環境保護署、本會農業藥物毒物試驗所
	各縣(市)政府
	1. 依抽驗結果處理。

2. 預定檢驗養殖水產品一、六○○件（檢驗項目包括衛生指標微生物、藥物殘留及重金屬）。

3. 預定監測農產品重金屬污染八十筆。

4. 辦理食米農藥及重金屬殘留量調查約三ＯＯ件。
（九十二年十二月三十一日）
	

	
	9.受污染農畜水產品產場（環境）使用管制。
	1養殖水產品檢驗結果如有不符合標準，將採取水產品監管及防範流出上市處理措施，並改進養殖產場。

2.農產品、食米之重金屬含量超過衛生管制標準者之農地，予以停耕處置。
	本會漁業署、中部辦公室、第二辦公室、農糧處
	行政院環境保護署、本會農業藥物毒物試驗所
	各縣(市)政府
	1. 依抽驗結果處理。

2. 預定檢驗養殖水產品一、六○○件（檢驗項目包括衛生指標微生物、藥物殘留及重金屬）。

3. 預定監測農產品重金屬污染八十筆。
	

	
	
	
	
	
	
	4. 辦理食米農藥及重金屬殘留量調查約三ＯＯ件。
（九十二年十二月三十一日）


	

	
	10.畜產品產場環境衛生安全管理
	推廣養豬場衛生安全經營模式。
	本會畜牧處
	中央畜產會等單位
	
	辦理辦理優良豬場認證工作55場。
（九十二年十二月三十一日）
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	3.森林遊樂區旅遊安全與品質管理
	1. 辦理森林遊樂區旅遊安全督導。

2. 辦理森林遊樂區設施維護及管理。
	本會林務局
	台大實驗林管理處、興大實驗林管理處、退輔會森林保育處
	
	1. 各森林遊樂區每日進行例行檢查；各林管處就轄管森林遊樂區每月辦理維護公共安全檢查；及每季安全督導檢查一次。

2. 各林管處舉辦旅遊安全講習及演練至少一次；及服務禮儀訓練班。

3. 本會會同各管理單位辦理森林遊樂區旅遊安全與品質管理督導。
	

	
	5.休閒農場、觀光果園環境及產物安全、衛生規範與管理
	1.輔導休閒農場依休閒農業輔導管理辦法之規定設置安全防護設施，並責成各縣（市）政府會同目的事業主管機關不定期檢查休閒農場之安全措施。
2.辦理休閒農場經營管理輔導與安全教育宣導。  
3.輔導觀光果園農民正確使用農藥。

4.辦理觀光果園農藥殘留檢驗，合格者始准開放供採果。

5加強輔導觀光果園之營運管理。


	本會輔導處、中部辦公室、農業藥物毒物試驗所
	
	各縣市政府
	1. 辦理安全用藥講習三班次。

2. 抽驗農藥殘留五００件。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	11.娛樂漁船、遊艇、海釣等水上活動安全管理
	1. 編印消費者搭乘娛樂漁船從事賞鯨、海釣等活動時安全須知宣導手冊。

2.辦理娛樂漁業經營業者及隨船解說員安全管理講習訓練課程。
	本會漁業署
	中華娛樂漁船協會、中華鯨豚協會
	直轄市、縣（市）政府
	1.編印安全須知宣導手冊一種。

2. 辦理訓練課程八場次。

（九十二年十二月三十一日）


	

	Ⅲ

三

（二） 

	1.品質、規格標示基準之檢討修訂
	1. 檢討修訂優良水產品標章制度及其基準，加強食用水產品衛生、安全管理輔導水產加工廠申請「海宴」證明標章認證，並依規定事項執行自主檢驗，以維護產品之安全性。

2. 委託執行單位追蹤查驗已有海宴認證之產品品質，及工廠查驗。

3. 召開ＣＡＳ技術委員會增修訂各類
品質規格標準及標示規定。


	本會漁業署、農糧處
	具有食品衛生檢驗技術之單位、食品工業發展研究所、中央畜產會、中華ＣＡＳ優良食品發展協會　
	
	視現況需求檢討修訂。（九十二年十二月三十一日）
	

	
	2.各項認證制度之確保
	1.輔導水產加工廠申請「海宴」證明標章認証，並依規定事項執行自主檢驗，以維護產品之安全性。

2.委託執行單位追蹤查驗已有海宴認證之產品品質，及工廠查驗。
3.辦理消費者宣導活動。

4.針對業務用市場辦理食品衛生安全及ＣＡＳ優良食品研習課程、ＣＡＳ優良食品在團膳應用座談會。

5.編印ＣＡＳ優良食品刊物及文宣。

6.辦理安全蔬果吉園圃、海宴標章等宣導推廣並加強查驗。

7.輔導蔬果產銷班，通過吉園圃標章認證。

8.依照ＣＡＳ認證執行機關訂定之追蹤管理辦法，確實執行工廠訪查及產品抽驗。
	本會漁業署、中部辦公室、農糧處

	具有食品衛生檢驗技術之單位、中華民國冷凍食品發展協會、中央畜產會
	
	1. 輔導10家水產加工廠申請「海宴」證明標章認證，追蹤查驗海宴認證工廠36家，抽驗產品103件，檢驗項目208項。
2. ＣＡＳ優良食品工廠，依工廠狀況分級查核，平均三個月查驗乙次。

3. 辦理ＣＡＳ優良食品各項宣導活動15場及刊物文宣5式。

4. 辦理吉園圃蔬果宣導展售10場次。

5. 辦理蔬果產銷班100班通過吉園圃標章認證。

6. 辦理吉園圃標章認證查驗2,500件。
（九十二年十二月三十一日）
	

	
	4.建立有機食品基準規制、驗證及認証等制度及相關立法之推動
	1.「有機農產品驗證輔導小組」設置及委員會議召開，推動有機農產品驗證工作。

2.輔導民間團體辦理有機產品驗證工作。
3. 辦理有機農產品驗證相關行政規定之修訂工作。

4. 辦理市售有機農產品查核工作，並公布查核結果。
	本會農糧處
	行政院衛生署、本會農業試驗所、藥物毒物試驗所、各區農業改良場所
	
	1.預定年度召開四次委員會議。

2.輔導四個民間團體辦理有機農產品驗證工作。
3.完成「有機農產品生產基準」等行政規定之修訂工作。

4.辦理有機農產品檢驗工作八○○件。

（九十二年十二月三十一日）


	

	
	7.食用米產地、品質標示真實性之規範
	1. 輔導糧食生產業者於食米上市前建立自主品管制度及抽驗糧食生產業者產製白米品質。

2. 強化市售食米查核、並公布檢驗查核結果，對不合格者作後續追蹤處理。

3. 輔導生產小包裝食米廠商改進生產管理方法，加強自主品管與產品標示。

4. 加強市售食米標示宣導及消費者保護教育。

5. 辦理糧商及大宗食米採購人員講習

。

6. 加強相關人員及業者對於消費者保護觀念之宣導。


	本會第二辦公室
	
	各區糧食管理處
	1. 辦理各項標示及品質抽檢五ＯＯ件。

2. 追蹤已輔導之糧食生產業者建立自主品管制度情形及抽驗糧食生產業者產製白米品質十一家。

3. 配合年度各項訓練講習活動，加強消保觀念之宣傳。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	8.落實各項農產品、食品之中文標示與查核
	1.輔導水產加工廠申請「海宴」證明標章認証，並依規定事項執行自主檢驗，以維護產品之安全性。

2.委託執行單位追蹤查驗已有海宴認證之產品品質，及工廠查驗。

5. 每月舉行CAS產品審查會，對新增申請CAS優良食品進行包裝標示、製程管理及檢驗結果審查。


	本會中部辦公室、漁業署、農糧處


	具有食品衛生檢驗技術之單位、食品工業發展研究所、中央畜產會
	
	辦理新增CAS產品審查每年約三００件。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	9.乳品標示及品質標示制度之規範與查驗
	1.印製鮮乳標章四億張，並由國產生乳量控管鮮乳標章之核發。

2不定期至乳品工廠查核鮮乳標章使用管理情形，及由縣市政府查核市售鮮乳產品粘貼鮮乳標章二千件。
3加強辦理「鮮乳標章」各式宣導廣告，或製作宣導品。

4.由畜產試驗所協助辦理監測市售國產鮮乳產品品質工作。


	本會中部辦公室
	
	各縣(市)政府
	辦理查核鮮乳標章二、○○○件。

（九十二年十二月三十一日）
	

	Ⅲ

三

（七）
	3.森林遊樂區設施標示及危險警告標示規範與查核
	1. 辦理危險地區警告標誌維護及增設。

2. 賡續辦理森林遊樂區潛在危險調查及資料建檔。
	本會林業處、林務

局
	台大實驗林管理處、興大實驗林管理處、退輔會森林保育處
	
	1. 隨時辦理危險地區警告標誌維護。

2. 賡續補助辦理森林遊樂區潛在危險調查及資料建檔。

（九十二年十二月三十一日）
	

	
	5.休閒農場、觀光果園立案證照、設施及危險警告等標示規範與查核 


	1. 依休閒農業輔導管理辦法規定，專案輔導5家休閒農場取得休閒農場登記許可證，並輔導10家農場取得休閒農場籌設同意文件。

2. 輔導經營休閒農業之20農場設置安全設施，其中包括危險地區警告標誌，安全護欄等。

3. 辦理經營管理輔導與安全教育宣導。

4. 函請各相關單位輔導觀光農園依法申請設立。

5. 出版觀光農園公共設施物圖集，包含相關設施及危險警告標示牌設計圖說等資料，提供各觀光農園參考運用。

6.繼續加強與各地方政府密切聯繫、查核觀光農園。
	本會輔導處、中部辦公室
	
	各縣市政府
	（九十二年十二月三十一日）
	

	
	11.娛樂漁船、遊艇、海釣等水上活動服務提供立案執照、專業服務證照、設施、服務項目、收退費標準及安全警告等標示規範與查核
	1. 加強對申請經營娛樂漁船業之審核，並配合交通部公共安全檢查方案辦理相關專業證照、安全設備及設施之抽查。

2. 輔導業者成立自治組織、訂定自律公約，並協商訂立服務項目與收退費標準。

3. 將公共安全查核結果予以公布，並對不合格之業者予以後續追蹤。
	本會漁業署
	
	直轄市、縣（市）政府
	1.隨時接受業者提出申請案。

2.對公共安全不合格之業者予以公布。

（九十二年十二月三十一日）


	

	Ⅳ

三

（四）


	3.促進森林遊樂區消費資訊充份
	透過解說活動、摺頁、宣導旗、電子看版及網路等媒體提供森林遊樂區消費資訊。
	本會林務局
	台大實驗林管理處、興大實驗林管理處、退輔會森林保育處
	
	1. 導正森林遊樂區旅遊資訊正確化。

2. 提供森林遊樂區網路資訊e化。

3. 印製相關資料約五十萬份。

（九十二年十二月三十一日）


	

	
	5.休閒農場、觀光果園規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平
	1.訂定休閒農業輔導管理辦法，作為縣（市）政府管理休閒農場設置之法令。

4. 編印休閒農場旅遊消費手冊，供消費者參考。
3.推動觀光農園策略聯盟，透過各種媒體建立產銷與旅遊資訊體系，促進公平交易。

4.更新相關網頁資料。

5.推動觀光農園標章制度並建立旅遊品牌。

6.建立消費價格公開標示制度。

7. 加強輔導各觀光農園之營運管理與旅遊服務。


	本會輔導處、中部辦公室


	
	各縣（市）政府
	（九十二年十二月三十一日）
	

	Ⅴ

一

（一）


	1.編印各個產業之消費資訊。
4.強化宣導並提供與消費者有關之相關法令規章與制度。

5.進行商品之比較、調查、公布。

7.結合媒體辦理消費諮詢專欄。

10.加強事故情報之蒐集與揭露。
	1. 編印各種宣傳摺頁。

2. 充實各項資訊資料。

3. 更新各項網路資訊。

4. 建立消費者食品資訊系統，可透過本會及食品所之網站查詢消費者食品資訊。
5. 輔導生產者建立消費者保護之責任與理念，強化消費安全導向之生產。

6. 建立電腦化網路化之食品安全與保健消費資訊系統，供全民運用參考，提高國人食品安全知識。

7. 加強利用各種媒體、管道對消費大眾進行宣導。

8. 加強市售食米標示宣導及消費者保護教育，辦理糧商、大宗食米採購人員等講習，加強相關人員及業者對於消費者保護觀念。

9. 運用本會大型電子看板、相關電腦網站等電子媒體、平面媒體及廣播電台對大眾宣導消費者保護與服務工作。
10. 辦理進口米與國產米品質差異之分析比較，公布結果告知消費者。

11. 加強森林遊樂區發生事故情報之蒐集並適時揭露給消費者知悉。
	本會相關局、署、處、第二辦公室。
	台大實驗林管理處、興大實驗林管理處、退輔會森林保育處、食品工業發展研究所
	
	1.推動十六處森林遊樂區辦理森林遊樂區遊客平安保險投保事宜。

2.依遊客申訴內容，本會及各森林遊樂區管理單位迅速答覆遊客申訴案。

3.遇有旅遊事故發生，各森林遊樂區管理單位迅速與家屬聯繫，並協助辦理相關理賠。

（九十二年十二月三十一日）
	

	Ⅴ

一

（二）
	4.推廣一九五○消費者服務專線
	協助推廣宣導一九五○消費者服務專線
	本會相關局、署、處（室）。
	
	直轄市、縣（市）政府
	（九十二年十二月三十一日）


	

	Ⅴ

二

（一）
	1.配合第八屆中華民國消費者日、月，辦理消費者保護教育宣導活動
	1. 配合行政院消保會辦理消費者保護教育宣導活動。

2. 提供本會各項出版刊物，宣導資料、手冊、配合辦理。
	本會農糧處、林業處、畜牧處、輔導處、第二辦公室、中部辦公室、漁業署、動植物防疫檢疫局。
	
	
	（九十二年一月三十一日）


	

	Ⅴ

二

（三）

	1.辦理各級行政人員消費者保護教育宣導


	邀請專家至本會專題演講，宣導有關消費者保護教育，提升消費生活品質。
	本會人事室
	
	
	（九十二年十二月三十一日）
	

	
	5. 強化各級行政人員對消費者保護業務之知識及專業智能之培訓


	舉辦消費者保護業務之知識及專業智能訓練講習。
	本會人事室
	
	
	（九十二年十二月三十一日）
	

	Ⅴ

二

（五）


	1. 分別就各個產業辦理社會大眾之消費者保護教育宣導

2. 加強與民間團體合作，辦理消費者保護教育宣導


	1. 針對與國人相關之動植物防疫檢疫措施，定期辦理宣導教育，保護消費者健康與生態環境安全。

2. 加強與農漁民團體合作，辦理消費者保護教育宣導。

3. 在農民團體理事長、常務監事講習會中，加列消費者教育宣導課程。


	本會相關局、署、處、中部辦公室、第二辦公室。
	中華民國農民團體幹部聯合訓練協會
	直轄市、縣市政府。
	辦理6～12場次宣導教育活動。

（九十二年十二月三十一日）
	

	Ⅶ


	2.指定或設置消費者業務專責單位或總聯繫窗口
3.建立並強化主管機關因應突發性重大消費事件之處理機制
	1.依規定設置總聯繫窗口。

2.依規定建立重大消費事件之處理機制。
	本會輔導處
	
	
	1. 已指定本會輔導處為總聯繫窗口。

2. 已由本會主任委員指派一位副主任委員擔任重大消費事件之召集人，必要時將邀集相關部會共同研商解決。

（九十二年十二月三十一日）


	

	Ⅷ


	1.定期與不定期辦理消費者有關議題之調查、研究
	1. 針對進口業者、動物用藥品業者、營繕採購業者及屠宰業者等對象實施問卷調查，經回收彙集分析後，提供作為施政措施參考。

2. 選擇消費者關心之議題，進行調查或研究。
	本會動植物防疫檢疫局、漁業署、農糧處、中部辦公室、第二辦公室


	
	
	（九十二年十二月三十一日）
	

	
	2.辦理消費申訴案件統計、分析，並有效反應至有關機關
	1.針對自然有機之安全蔬果、CAS優良食品、安全合法之森林旅遊、休閒農場遊樂地點、設施維護及警示標誌，接受消費者申訴並進行統計、分析工作。

2.上開案件有效反應至相關機關，並迅速答復民眾的留言。
3.設置CAS優良食品服務專線電話0800-025888，專人接聽答復或反應至相關機關處理。
	本會林業處、漁業署、中部辦公室、輔導處、畜牧處、
農糧處


	中華ＣＡＳ優良食品發展協會
	
	（九十二年十二月三十一日）

	

	Ⅷ

二
	1.加強與消費者保護團體合作辦理消費相關事宜
	1.邀請消費者保護團體辦理演講會或說明會。

2.與消費者保護團體進行技術交流或雙向溝通。
	本會中部辦公室、農糧處
	本會農業藥物毒物試驗所、農業試驗所。


	
	（九十二年十二月三十一日）
	

	Ⅷ

三
	1.開闢消費者信箱、網站
	1.透過CAS優良食品查詢網站、「真情百寶鄉」及「搶鮮聯網」網站提供CAS優良食品、優良農特產加工品購物資訊及直銷系統特賣資訊。

2.設置本會消費者專用信箱。
	本會農糧處、輔導處、企劃處
	食品工業發展研究所、中央畜產會、中華ＣＡＳ優良食品發展協會
	
	1.CAS優良食品網站、「真情百寶鄉」及「搶鮮聯網」網站已設置完成使用中。

2.設置消費者專用信箱，並研究整合消費者諮詢、檢舉及申訴管道。

3. 宣導十家以上新進之CAS優良食品業者設置消費者服務專線。

（九十二年十二月三十一日）


	


彙整單位：本會輔導處
聯絡人：陳俊名
電話：（02）2312-4659
傳真：（02）2331-7543   E-Mail:t0810@mail.coa.gov.tw
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