附表一
(行政院文化建設委員會)九十二年度消費者保護方案(草案)
	類別
	目標
	序號
	計畫實施策略、

措施項目
	具    體     措    施
	主(協)辦單位
	有關機關
	地方負責單位
	年度預定進度(預定完成期限)
	備 註

	Ⅱ
	十一


	2


	國家風景區、地方風景區(含名勝、古蹟等)安全與品質管理。
	（古蹟主管機關目前為內政部，本項與本會業務尚無直接關連，建請刪除本會列管。）

 
	
	
	
	
	

	Ⅱ
	十一
	14
	藝文活動場館、社教機構等安全、衛生及品質管理。
	＊定期檢查開放空間及各展演場所之消防、安全、飲水、衛生等設施，並明示動線指標，保障民眾權益。

· 函請各縣市文化局應於藝文展演活動場所，明示安全逃生標示以保障民眾生命安全。

· 各館所開放空間及展演場所裝設監控系統、館藏品安全系統，確保工作人員、參觀民眾及館藏品之安全無虞。


	國立台中圖書館、國立台灣美術館

、國立工藝研究所
	
	各縣市文化局（中心）
	經常辦理

（九十二年十二月）


	

	Ⅲ
	三

（七）

 
	13
	電影院、戲院、演唱會場館服務提供立案證照、設施、服務項目、收退費標準及危險警告等標示規範與查核。


	· 於藝文展演活動場所明示安全逃生標示，以保障民眾生命安全。

· 函請各縣市文化局對進行中之工程加強安全防護設施。

· 規劃辦理危機處理專業講習，辦理消防逃生實地演練及講習。


	國立台中圖書館、國立台灣美術館、國立台灣交響樂團
	
	各縣市文化局（中心）
	經常辦理

（九十二年十二月）
	

	Ⅲ
	七

（七）
	14
	藝文活動場館、社教機構等服務提供立案證照、設施、服務項目、收退費標準及危險警告等標示規範與查核。
	· 於藝文展演活動場所明示安全逃生標示，以保障民眾生命安全。

· 函請各縣市文化局對進行中之工程加強安全防護設施。


	國立台中圖書館

、國立台灣美術館、國立台灣交響樂團、
	
	各縣市文化局（中心）
	經常辦理

（九十二年十二月）
	

	Ⅳ
	三

（四）
	10
	電影院、戲院、演唱會場館服務提供規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平。
	· 掌握音樂演奏會場地之環境、設備、交通狀況，並提供各項服務措施，以提供消費者安全、舒適的使用空間。

· 表演資訊上網週知，並隨時更新，提供消費者充分資訊。

· 辦理音樂演奏會酌收門票，以平民化價格提供民眾物超所值之藝文享受。


	國立台灣交響樂團
	
	
	經常辦理

（九十二年十二月）
	

	Ⅳ
	三

（七）
	5
	輔導建立優良殯葬服務業證照制度，並加強宣導國人正確往生儀式觀念。
	＊於本會委製之文化廣播節目中加強宣傳。


	第二處
	
	
	經常辦理

（九十二年十二月）
	

	Ⅴ
	一

（二）
	4
	推廣一九五○消費者服務專線。
	協助推廣一九五○消費者服務專線。
	各處室、各附屬機構
	
	
	經常辦理

（九十二年十二月）
	

	Ⅴ
	二

（一）

	1


	配合第八屆中華民國消費者日、月，辦理消費者教育宣導活動。
	配合辦理消費者日宣導活動。
	各處室、各附屬機構
	
	
	經常辦理

（九十二年十二月）

	

	Ⅴ
	二

（三）
	1
	辦理各級行政人員消費者保護教育宣導。
	· 邀請專家學者專題演講，宣導消費者保護觀念，提昇消費品質。

· 辦理各項研習活動時，納入消費者保護教育宣導議題，加強消費者保護教育宣導。
	人事室

各處室、各附屬機構
	
	
	經常辦理

（九十二年十二月）

經常辦理

（九十二年十二月）
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