行政院勞工委員會九十二年度消費者保護方案（草案）
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	因應環境轉變，就所掌理與消費者相關事業之法令規章、制度等，配合消費者保護法之施行，導入消費者保護理念，進行整體性之檢討修訂。

各機關於檢討修訂各項政策、措施時，應確實考量消費者經濟利益，並導入各項措施中。

強化各中央機關、地方政府等行政單位消費者保護業務之聯繫與合作

繼續加強消費者保護法及相關法令規章
賡續推動消費者三不運動

加強辦理各類技能檢定、並規範企業經營者僱用經檢定通過之員工，以提高企業經營者提供產品或服務之品質

爆竹、煙火安全管理與不法爆竹、煙火之取締。

專業性到宅服務(如水電維修、安裝、瓦斯器材等)證照標（出）示

看護(照護)人員之培訓與養成
私立職業介紹業之規範與管理
外勞仲介業之規範與管理

職業介紹服務定型化契約範本

招募員工(含職業介紹服務)不實廣告或揭示之規範與管理

編印消費者手冊
加強事故情報之蒐集與揭露

建立或強化消費情報網與重大消費資訊緊急通報系統

強化各行政機構、各級消費者服務中心，辦理消費諮詢服務功能
加強辦理各個產業之消費者諮詢服務
提供消費者諮詢語音服務系統
推廣一九五０消費者服務專線

配合第八屆中華民國消費者日、月，辦理消費者保護教育宣導活動

辦理各級行政人員消費者保護教育宣導

強化各級行政人員對消費者保護業務之知識及專業智能之培訓

加強與各職業工會聯繫、合作、辦理消費者保護教育宣導

辦理消費申訴案件統計、分析，並有效反應至有關機關

	一、已於勞資爭議處理法修正草案中增列第五十一條：「電力、自來水、航空管制事業勞資雙方均不得為爭議行為，已避免影響公眾生活之便利。」該條第二款加訂：「電信、大眾運輸、公共衛生、石油煉製、醫院、燃氣事業之勞資爭議，經調解不成立後，該管主管機關認有必要時，應報由中央主管機關同意後，命勞資雙方於通知之日起三十日內不得為爭議行為，以避免影響公眾生活之便利。」

二、上開法條之增訂為訂定禁止罷工之行業，以及部分行業若欲採取罷工時，中央主管機關有權得要求爭議之雙方，得經冷卻期（三十天）之強制協商後，才決定是否可以罷工。目前該修正草案業經行政院審查通過，並送請立法院審議中。

三、檢討修訂勞工安全衛生法。

積極與各外勞輸出國洽訂勞工協定，推動直接聘僱方式，提供雇主及外勞另一申請管道。

加強與地方勞工行政單位溝通及聯繫，促請辦理相關業務宣導或各項研習時，加強宣導消費者保護觀念。

運用本會辦理各項研習、宣導會及集會時，配合文宣資料廣為宣導。

運用本會辦理各項研習、宣導會及集會時，配合文宣資料加強宣導消費者保護法相關法令規章及消費者三不運動。

一、加強辦理全國及各類專案技能檢定學術科測試，以提昇從業人員技能水準。

二、配合產業發展需要，編修定技能檢定規範暨命製學術科測驗所需試題。

三、建立公平、公正之術科測驗監評制度，辦理術科測驗監評人員研習（討）會。

四、辦理術科測驗單位之場地及機具設備評鑑，以維持檢定品質。

五、加強協調各目的事業主管機關，於其主管行職業管理法規中落實技術士證照制度。

六、協調各目的事業主管機關對各領有技術士證者追蹤管理，並施予再教育。
一、有關爆竹煙火製造勞工安全管理方面，勞委會訂有「爆竹煙火製造業安全衛生設施標準」已分別於80.7.15、84.12.27、88.9.15及90.12.7修正。

二、將爆竹煙火工廠列為重點檢查對象，加強安全衛生檢查，本年針對合法爆竹煙火工廠每月至少檢查一次。
三、重要節慶及選舉期間，實施跨部會聯合稽查；於重要節慶或選舉期間等爆竹煙火需求旺季，針對合法及曾查獲之違章工廠，會同消防、警政、建管單位及各區勞動檢查機構等，機動實施安全衛生聯合檢查，督促業者加強安全管理。
四、加強勞工職災保護機制，於發生重大事故時，協助罹災勞工家屬辦理相關職災給付或補償。

協調各目的事業主管機關或相關團體建立專業性到宅服務（如水電維修、安裝、瓦斯器材等）之勞工應主動出示證照之行為。
規劃補助地方政府勞政單位辦理病患服務員職前訓練，預計培訓五○○人次，訓練後輔導其投入病患服務工作。

一、研擬修正「私立就業服務機構許可及管理辦法」，加強仲介業管理。

二、明訂合理仲介收費標準，作為雇主與求職人繳費及主管機關查處之依據。

三、加強查察人力仲介業者，遏止仲介不法行為。
四、加強職業介紹業者資訊之揭露，供消費者選擇參考。
五、加強對人力仲介網站管理。

六、加強職業介紹糾紛或不法致消費者受損之因應與解決。
一、研擬修正「私立就業服務機
構許可及管理辦法」，加強仲介業管理。

二、明訂合理仲介收費標準，作為雇主與外勞繳費及主管機關查處之依據。

三、充實人力仲介公司查詢系統，提供民眾選任參考。

四、加強查察人力仲介業者，遏止仲介不法行為。
五、加強提昇外勞仲介業與仲介之外勞，服務品質之提昇。
一、放置職業介紹服務定型化契約範本於公立就業服務中心，提供民眾及失業者索取參閱。

二、加強促請公私立職業介紹業者參考採用本定型化契約範本。
一、結合直轄（縣）市政府辦理求職防騙宣導。

二、違反就業服務法第五條第二項規定者依法處罰。

三、辦理「不實徵才廣告案件查察研習會」，藉經驗交流，加強查察技巧與績效。

一、編印勞工保險業務專輯

預定印製二萬份「勞工保險業務專輯」，提供辦理勞保業務研討會及新投保單位業務講習會參考。

二、編印為民服務手冊

預定印製二萬份「為民服務手冊」，提供辦理勞保業務研討會及新投保單位業務講習會參考資料，並提供投保單位、被保險人索取參考。
一、加強工作場所重大災害通報機制。

二、加強職災統計分析並定期上網公佈。

透過本會職訓局建置之0800777888免費申訴服務專線、全國網際網路就業服務資訊系統及各公立就業服務中心等管道,建立緊急處理有關各消費者保護事項之維護系統。

一﹑補助地方政府設置外勞諮詢服務中心二十所，提供雇主及外勞有關法令諮詢﹑勞資爭議處理及仲介業務上相關事務等服務。

二﹑設置○八○外勞免費申訴專線，專責受理外籍勞工申訴案件。
建立完善之就業服務與外勞仲介服務之諮詢服務
一、九十一年元月起設置電話服務中心，採「單點收訊、全程服務」之全方位為民服務功能，並採用先進電訊及電腦設備，建置電腦資訊網路及業務答客問資料庫，俾以最短時間答詢消費者洽詢之各項問題。

二、本會勞保局免付費電話語音查詢服務系統（0800-078-777）已於九十一年五月底重新更新啟用，新系統中除提供原有勞保問題查詢、書表索取等服務外，並新增給付辦理情形查詢、提供被保險人投保資料及提供投保單位被保險人名冊等功能，以加強便民服務效能。本局亦將隨時更新系統，加強擴增服務功能，以符合投保單位及被保險人實際需要。

協助推廣宣導一九五０消費者服務專線。

本會除配合行政院消費者保護委員會辦理經費分擔相關事宜外，另配合於第八屆中華民國消費者日、月宣導活動中提供各相關宣導手冊，備會場活動民眾索取參考。

於辦理各項在職訓練及講習時，規劃相關課程。

1、於辦理各項在職訓練及講習時，規劃相關課程。

2、選派各級勞工行政人員參加消費者保護法專題研討，強化對消費者保護業務之知識及專業智能。

函請各工會於重要集會及辦理勞工教育訓練時，配合文宣資料廣為宣導消費者保護觀念。

1、 補助地方政府設置二十所外籍勞工諮詢服務中心，並每三個月函送受理服務案件統計表至本會彙整。

二、有關職業介紹之消費申訴案件統計、分析，並建立消費問題統計資料。
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	台北市政府勞工局、高雄市政府勞工局

縣市政府警察局、消防局
各縣市政府
各直轄市及縣(市)政府
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	配合法案審議辦理

經常辦理

經常辦理

經常辦理
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一、九十二年度預計六十萬人次報名參加技能檢定學術科測試。

二、預計新定二職類及修訂四職類技能檢定規範，命製學科四十二職類、術科三十八職類測驗試題。

三、預計可培訓各職類監評人員達一千人。

四、預計辦理一百三十職類次場地及機具設備評鑑。

五、預計協調於一個行職業管理法規中納入技術士證照制度。

一、九十二年底檢查合法工廠二四○廠次。

二、九十二年底依實際情形查察，估計辦理聯合稽查四十廠次。

九十二年十二月三十一日
一、第一項及第二項之法令修正，預訂於九十二年十二月三十一日前完成。

二、第三項為經常性業務。
一、第一項及第二項之法令修正，預訂於九十二年十二月三十一日前完成。

二、第三項及第四項為經常性業務。
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