行政院公平交易委員會九十二年
度消費者保護方案

	序

號
	計　畫　實　施　策略、 措　施　項　目
	具體措施
	主（協）辦
單位
	有 關 機 關
	地方負責
單位
	年度預定進度

（預定完成期限）
	備註

	Ⅰ

一

1

二

1


	綜合性項目

健全相關法令規章

因應環境轉變，就所掌理與消費者相關事業之法令、規章、制度等，配合消費者保護法之施行，導入消費者保護理念，進行整體性之檢討修訂。

導入消費者經濟利益於各項政策、措施

各機關於檢討修訂各項政策、措施時，應確實考量消費者經濟利益，並導入各項措施中。
	修正相關法規及行政規則，就消費者權益保護部分進行檢討改進。

檢討修訂各項政策、措施時，以維護交易秩序、保護消費者權益列入首要考量。


	各處

各處


	
	
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)
經常辦理
(九十二、十二、三十一)

	檢討填列

檢討填列


 

@ftc.gov.tw

	


	三

1

2

四

1
	強化入會（WTO）後之消費者保護與因應對策

加強推動國際消費者事務的聯繫、合作與交流。

檢討我國加入世界貿易組織（WTO）之各項因應措施，確保我國消費者權益。

強化e環境之消費者保護事務

督促業者採取公平之商業、廣告及促銷行為。
	積極推動國際合作事務，參與國際會議。

成立「本會對於我國加入世界貿易組織（WTO）後之因應措施研究小組」，針對我國加入世界貿易組織後，國內交易生態可能之變動，對於本會業務可能造成之影響，須採取之因應措施及其他應防範事項加以研究。

調查處理電子商務交易不當促銷行為涉嫌違反公平交易法案件。
	企劃處

企劃處

第一處
	相關部會局署


	
	九十二、十二、三十一

九十二、十二、三十一
經常辦理

(九十二、十二、三十一)
	檢討填列

	

	2


	防止並取締網路詐欺及犯罪行為。


	協助處理網路欺罔行為案件，移送檢察機關偵辦。


	第一處
	法務部
	
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	檢討填列

	Ⅱ

一

1


	維護消費商品與服務之安全與品質

綜合性

繼續加強宣導消費者保護法及相關法令規章。


	加強公平交易法等相關法規宣導，並強化本會網頁之功能，於「消保專欄」中提供重要消費者保護案例，周知社會大眾。
	企劃處


	
	
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	檢討填列

	Ⅲ

一

１
	促進消費交易選擇自由與公平

綜合性

獨占、結合、聯合及不公平競爭行為之調查處理。
	１掌握重要產業市場動態，並隨時與相關部會協商配合，以建立市場自由競爭規範。
２調查處理限制市場營業競爭行為。


	第一、二、三處
	
	直轄市、縣市政府
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	檢討填列

	２


	調查處理涉及公平交易法之仿冒行為，並加強保護智慧財產權。

	３調查處理事業結合申報與聯合行為申請案件。
４調查處理涉及違反公平交易法第十八條案件。

５調查處理涉及違反公平交易法第十九條案件。

６調查處理損害他人營業信譽行為。

７調查處理其他足以影響交易秩序之

  欺罔或顯失公平行為。

８參與定型化契約之討論。
１調查處理涉及公平交易法之仿冒行為。
２視執法情形檢討仿冒案件處理原則。

３提供「仿冒案例彙集」及「行政院公平交易委員會認定為相關事業或消費者所普遍認知之表徵彙集」供相
	第一、二、三處

第三處
	法務部、經濟部


	直轄市、縣市政府
直轄市、縣市政府


	經常辦理
(九十二、十二、三十一)
經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	檢討填列
檢討填列


	３

４

５
	管理規範多層次傳銷事業

處理不當贈品、贈獎等行為。

防制垂直限制競爭行為。


	　關單位、業者及一般大眾參考。

４加強宣導公平交易法中有關仿冒之禁止規定。
１調查處理違法多層次傳銷行為。
２檢查報備之多層次傳銷事業。
３掌握國內多層次傳銷業動態，蒐集彙整及揭露多層次傳銷之相關資訊予大眾參考，並與相關單位進行資訊交流。
４與相關單位配合舉辦宣導活動。

調查處理違反公平交易法之不當贈品贈獎行為。

調查處理限制轉售價格行為。
	第三處

第1、 二處

第一、二處
	
	直轄市、縣市政府

直轄市、縣市政府

直轄市、縣市政府
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)

經常辦理
(九十二、十二、三十一)

經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	檢討填列

檢討填列

檢討填列

	6

7

二

1
	促進進口商品及服務定價行為合理化、透明化。

加強郵購買賣與訪問買賣行為，確實依消費者保護法及相關法令規範運作與管理。

各類商品與服務

國外渡假村會員證業者及其銷售行為之管理及查核。
	１調查處理進口商品及服務定價行為涉有違反公平交易法案件。
2調查處理事業聯合進口行為申請案件。
3選列與民生較密切之商品，蒐集有關之價格資訊，以強化消費者之消費選擇權。

調查處理郵購買賣與訪問買賣行為涉有違反公平交易法案件。

調查處理涉有違反公平交易法案件。
	第一、二處

第一、二處

第一處
	相關部會局署

經濟部、相關部會局署

交通部
	直轄市、縣市政府

直轄市、縣市政府
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)
經常辦理
(九十二、十二、三十一)

經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	檢討填列
檢討填列
檢討填列


	三

1


	消費情報、廣告之規範

規範查處虛偽不實或引人錯誤之廣告行為。


	１調查處理涉及公平交易法之虛偽不實或引人錯誤之廣告行為。
２視執法情形檢討虛偽不實或引人錯誤之表示或表徵案件處理原則。
３提供瘦身美容業處分案例彙編、不動產交易案例彙集等宣導資料供相關單位、業者及一般大眾參考。

４加強宣導公平交易法中有關不實廣告之禁止規定。


	第三處


	
	直轄市、縣市政府


	經常辦理
(九十二、十二、三十一)


	檢討填列


	Ⅳ

一

1

2

3

4

5

6

二

1

2
	提供消費資訊、辦理教育宣導

辦理消費者教育宣導

配合第八屆中華民國消費者日及消費者月，辦理消費者保護教育宣導活動。

辦理各級行政人員消費者保護教育宣導。

辦理消費諮詢申訴服務人員教育訓練。

加強與各產業公會聯繫、合作，辦理各項政策、措施、法令之宣導

。

加強對企業經營者宣導消費者保護有關之法令規章。

分別就各個產業辦理社會大眾之消費者保護教育宣導。

辦理消費者諮詢服務

強化各行政機構、各級消費者服務中心，辦理消費諮詢服務功能。

提供消費諮詢語音服務系統


	配合消保會主辦消費者日及消費者月系列宣導活動。

開辦本會各項訓練課程時，增列消保相關課程

1辦理服務中心輪值人員專精講習。

2辦理公平交易法案件暨辦案方法研討會。

規劃各產業公會辦理公平交易法及消費者保護法令宣導。

針對行業特性辦理宣導說明會。

1辦理公平交易法一日訓練營。

2辦理公平交易法短期研習營。

3辦理公平交易法系列講座。

設置「服務中心」提供消費者諮詢服務。

提供本會電腦語音諮詢服務。
	企劃處

企劃處

企劃處

企劃處

企劃處

企劃處

企劃處

企劃處
	
	
	九十二、一、三十一
九十二、十二、三十一
九十二、十二、三十一
九十二、十二、三十一
九十二、十二、三十一
九十二、十二、三十一

經常辦理
(九十二、十二、三十一)

經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	修訂

檢討填列

檢討填列

	Ⅴ

一

1

2


	完備消費者保護行政體制

強化消保業務之水平與垂直整合

建立並強化主管機關因應突發性重大消費事件之處理機制。
強化各服務窗口及消費者諮詢服務。


	密切掌握市場動態，以強化因應突發性重大消費事件之處理機制，並適時與相關部會協商配合。

加強本會服務中心人員訓練，提供民眾相關諮詢服務。


	各處

企劃處


	相關部會局署


	
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)
九十二、十二、三十一

	修訂



	Ⅵ

一

1

二

1
	尊重消費者意見

辦理消費問題之蒐集、統計、分析

辦理消費申訴案件統計、分析，並有效反應至有關機關。

扶植、輔導及獎勵消費者保護團體、組織

加強與消費者保護團體合作辦理消費者保護相關事宜。
	1、依案件類別統計、分析消費申訴案件，屬他機關執掌之案件並逕移文，俾縮短案件處理時效。

2、本會服務中心日誌登錄消費者申訴案件統計分析。

3、充分提供民眾消費糾紛案件主管機關申訴管道，俾有效反映有關機關。
提供消費者保護團體有關公平交易法宣導資料。
	各處

企劃處
	相關部會局署

相關部會局署
	
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)

經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	增列

增列

	三

1

2


	暢通消費者意見管道

開闢消費者信箱、網站。

強化一九五０消費者服務專線之服務。


	透過本會民意電子信箱（ftcpub@ftc.gov.tw），受理民眾建議及諮詢。

協助推廣宣導一九五０消費者服務專線。


	各處

企劃處


	行政院消費者保護委員會


	直轄市、縣市政府
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)

經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	檢討填列
增列



	Ⅶ

一

1


	完備消費者保護行政體制

強化消保業務之水平與垂直整合

建立並強化主管機關因應突發性重大消費事件之處理機制。
	強化因應突發性重大消費事件之處理機制。
	各處
	相關部會局署
	
	經常辦理
(九十二、十二、三十一)
	檢討填列

	2


	強化各服務窗口及消費者諮詢服務。


	加強本會服務中心人員訓練，提供民眾相關諮詢服務。


	企劃處


	
	
	九十二、十二、三十一
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