附表一
外交部九十二年度消費者保護方案（修訂本）

	序

號
	計畫實施策略、

措施項目
	具體措施
	主(協)辦單位
	有關機關
	地方負責

單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	Ｖ∣一∣

（一）

∣

9


	一、加強提供海外緊急救助與相關旅遊須知服務資訊


	1、 於外交部領事事務局資訊網www.boca.gov.tw設置「旅外國人動態登錄網頁」，提供國人出國旅遊前上網登錄基本資料，當駐外館處獲知緊急狀況時，可隨時通知登錄者應變或提供協助，並可儘速代為聯繫在台家屬。
2、 落實「旅外國人急難救助實施要點」，強化急難救助機制，對發生急難之旅外國人善盡保護之責並給予必要協助。

3、 定期測試駐外各館處急難救助電話，確保聯繫管道暢通。於領務局中正機場辦事處繼續試辦「旅外國人急難救助全球免付費專線電話」（目前開放二十個國家或地區），二十四小時由專人接聽，旅外國人遭遇急難時可直撥回國求助，


	駐外各館處、領事事務局

駐外館處

領事事務局


	
	
	持續辦理

持續辦理

持續辦理


	本項措施屬經常持續性業務，難以填列較明確之數量化進度。
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	4、 編印文宣小冊「國外旅遊遭偷、搶、騙案例與分析」、「中華民國駐外館處通訊錄」、「出國旅行安全須知」及「中華民國駐外館處提供旅外國人服務項目」摺頁，置放於領務局與各分支機構及中正國際機場、高雄小港機場供民眾免費索取。另寄送消費者文教基金會、旅行業者及留學服務業者配合發送給民眾。
5、 隨時充實修正外交部領事事務局資訊網「國人出國旅遊須知」網頁，提供最新「各國旅遊資訊」、「不宜前往的國家或地區」、「旅外國人遭偷搶騙案例」及「急難救助實例」等相關旅遊安全資訊，期能發揮預防或減少國人在海外遭遇急難之功能。
	部領事事務局

領事事務局


	交通部觀光局
	
	持續辦理

持續辦理
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	二、辦理各級行政人員消費者保護教育宣導
三、推廣一九五０消費者服務專線
四、配合第八屆中華民國消費者日、消費者月，辦理消費者保護教育導活動
五、辦理消費申訴案件統計、分析，並有效反應至有關機關　
	適時邀請消保專家於國父紀念月會演講

協助推廣宣導一九五０消費者服務專線
參與消費者日舉辦之設攤宣導活動。

對於旅外國人遭受外國政府或有關機關不合理待遇向我駐外館處求助，駐外館處給予必要協助，並向有關機關反應，以維護旅外國人權益。
	總務司、人事處

領事事務局

領事事務局

駐外館處


	
	
	持續辦理

持續辦理

持續辦理
	

	
	
	
	
	
	
	
	


彙整單位：外交部　　聯絡人：鄧紀屏　　電話：2348-2672　　　傳真：2389-6311　　　E-mail：cpdeng@mofa.gov.tw
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