教育部九十二年度消費者保護方案
	序

號
	計畫實施策略、

措施項目
	 具體措施
	主(協)辦單位
	有關機關
	地方負責

單位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備註

	I、綜合性項目

	 1  
	因應環境轉變，就所掌理與消費者相關事業之法令規章、制度等，配合消費者保護法之施行，導入消費者保護理念，進行整體性之檢討修訂
	1. 配合消費者保護法之施行，本部暨所屬

機構(學校)持續進行檢討，修訂相關業務之法令規章、制度等。
	高教司

技職司

中教司

國教司

文教處

法規會

中部辦公室
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	2
	各機關於檢討修訂各項政策、措施時，應確實考量消費者經濟利益，並導入各項施策中
	1.本部於修正「大學辦理推廣教育計畫審查要點」增列大學推廣教育學員完成報名繳費後，因故退學者之退費標準，以保障消費者權益。

2.為充分尊重消費者（考生、家長）對各級學校多元入學方案之意見，於辦理檢討工作座談會時，規劃辦理以家長為主之座談會，並合理訂定各項招生試務工作標準及所需費用，以保障消費者（考生、家長）權益。
3.配合檢討修訂各項政策措施、考量消費者經濟利益，導入各項施政。
	高教司

技職司

中教司

國教司

文教處

法規會

中部辦公室
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	3


	檢討我國加入世界貿易組織（WTO）之各項因應措施，確保國人消費者權益
	現行國外學歷查證認定作業要點對於以遠距教學修習國外課程而取得國外學位者，其遠距教學之分數僅承認畢業總學分數的三分之一，為踐履加入WTO之承諾事項，擬研議放寬採認學分數上限。並將函請各大學校院，配合加入WTO放寬學分採認標準。
	高教司

技職司

社教司

文教處

大陸小組
	外交部

經濟部

各級學校
	
	
	

	4*


	對消費者教育：加強教育消費者對電子商務之認識與知能，避免因其發展產生數位落差，造成新的弱勢消費者。
	1.充實網路相關認知學習內容並整合資訊教育軟體與教材資源，提供教師教學及學生學習使用，以達資源共享。

2.加強中小學教師培訓，提升教師應用能

力。
3.利用網路教學將電子商務內容融入教學及生活中。


	電算中心
	經濟部

部屬機關

各級學校
	
	適時辦理
	

	Ⅱ、維護消費商品與服務之品質與安全衛生

	5


	繼續加強宣導消費者保護法及相關法令規章。
	1.辦理各項教師及行政人員研習或訓練活動時適時加入消費者保護法及相關法令規章課程。

2.函請所屬機關學校配合辦理。
	高教司

技職司

中教司

國教司

社教司

中部辦公室

人事處
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	6


	賡續推動消費者三不運動

危險公共場所不去

標示不全商品不買

問題食品藥品不吃
	1.賡續利用電子看板及文宣資料﹙節目簡介、簡訊、活動表﹚及相關文宣出版品刊登消費者三不運動標語以建立民眾正確消費觀念。

2.函請所屬機關學校配合辦理。
	高教司

技職司

中教司

國教司

社教司

中部辦公室
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	7*


	校園食品安全規範與查核
	1. 輔導辦理中小學校員生社理事主席或經理人校園食品管理研習十五梯次。

2. 輔導學校依本部所訂規範確實檢查供貨廠商資格、商品類別、標示等。

3. 輔導學校建立自主管理機制，做成檢查紀錄，並隨時改善。其執行情形應報主管教育行政機關備查。

4. 將校園食品管理列為督學視導重點。 

5. 輔導地方政府辦理廚房工作人員衛生講習十五梯次。

6.輔導地方政府辦理學校午餐管理人員營養衛生研習十五梯次。
	體育司
	行政院衛生署、行政院環保署 

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	8*


	娃娃車、學童交通車安全查核
	1.研訂「各級學校校車管理要點」。

2.督導國立及私立高級中等學校校車安全管理。

3.輔導各直轄市、縣(市)政府自行訂定適合地方需求之辦法，並落實執行確保校車及幼童專車行車安全。
	中部辦公室
	國立高中職以下學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	9*


	學童課輔、文理、技藝等補習服務提供安全、品質管理及未立案業者之取締
	1. 督導各直轄市、縣市政府加強取締未立

案學童辦課輔、文理、技藝等短期補習班安全與品質管理。
2. 辦理九十二年度短期補習課輔、文理
、技藝等補習班業務研討會，以健全短期補習班管理輔導機制。

3. 加強督導地方政府妥適處理申訴案

件。

4. 開發短期補習班資訊管理系統未立案

子系統，公佈違法業者資訊。


	社教司
	各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月
	

	10*


	海外研修或遊學服務提供之安全、品質管理之因應
	1. 制定發布「留、遊學服務業分工管理機

制處理原則」加以規範並上網公告。

2. 設置「留學服務業資訊專區」於本部文

教處網站(www.edu.tw/bicer)供民眾參考或洽詢。
3. 加強督導地方政府教育行政單位落實

有關留學之消費糾紛處理。
	文教處
	行政院消費者保護委員會

經濟部

交通部

外交部

財政部
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	11*


	森林遊樂區旅遊安全與品質管理
	1.配合行政院經濟建設委員會「國內旅遊發展方案」除協助各大學實驗林進行震災災後復健並定期督導執行情形。

2.督導加強森林遊樂區內公共安全與品質管理，定期巡檢、維修各項措施。

3.設置危險地區警告標示。

4.督導各大學實驗林管理處設置大型告示牌說明有關退票或免費停車等標示，並定期或不定期查核。
	高教司
	各大學實驗林管理處

交通部觀光局
	
	持續辦理
	

	12*


	游泳池、海濱浴場水質與環境安全、衛生管理
	1. 辦理學校教職員工救生訓練四梯次。

2. 於「中小學體育訪視要點」中將游泳池

列為訪視項目。

3.辦理學校教師游泳教學暨游泳池管理研習會四梯次。
	體育司

中部辦公室
	行政院體育委員會

行政院衛生署

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	13*


	藝文活動場館、社教機構等安全、衛生及品質管理
	1. 定期或不定期辦理社教館所之為民服

務品質考評，確保其服務品質。

2.定期委託消防檢修專業機構巡檢及維修各項消防設施，加強館舍及各安全門門道暢通，以維護消費者生命安全。並於每季結束後提報「維護公共安全方案」予行政院研考會。

3. 對館區內外進行中之各項工程，加強安

全隔離及防護設施。

4.辦理參觀民眾意外責任險。

5.舉辦消防逃生實地演練及講習。

6.改善各項展覽之語音導覽及專人導覽

服務，以提昇服務品質。
	社教司


	部屬社教館所
	
	持續辦理
	

	14*


	藝文活動場館、社教機構等服務提供立案證照、設施、服務項目、收退費標準及危險警告等標示規範與查核
	1.定期或不定期辦理社教館所之為民服務品質考評，確保其服務品質。

2.定期委託消防檢修專業機構巡檢及維修各項消防設施，加強館舍及各安全門門道暢通，以維護消費者生命安全。並於每季結束後提報「維護公共安全方案」予行政院研考會。

4. 強化參觀活動之動線指標。

5. 對館區內外進行中之各項工程，加強安

全隔離及防護設施。

5.辦理參觀民眾意外責任險。

6.舉辦消防逃生實地演練及講習。

7.改進訂、購票辦法，辦理電腦售票系服

務，方便消費者訂票、購票。

8.改善各項展覽之語音導覽及專人導覽

服務，以提昇服務品質。

9.辦理物品保管及遺失物招領服務。

10.函請部屬社教機構確實配合「教育部校園安全暨災害防救通報處理中心規定」，及時通報各項重大安全事件。

11配合交通部觀光局執行「國內旅遊發展

方案」，並定期填列「加強環境管理建

置無障礙之旅遊環境與設施，提供便

利、安全、舒適之旅遊環境」改善成果

及維護情形。


	社教司

軍訓處


	交通部觀光局

部屬社教館所
	
	持續辦理
	

	Ⅲ、確保消費商品與服務度量衡、標示、標章之真實

	15*


	學童課輔、文理、技藝等補習服務提供立案證照、設施、服務項目、收退費標準及危險警告等標示規範與查核
	1. 督導各直轄市、各縣市政府輔導管理業

者確實辦理立案證照、設施、服務項目、收退標準及危險警告等標示、標章管理並加強定期與不定期查核。

2. 建置「短期補習班資訊網站」提供民眾

短期補習班立案證照、設施、服務項目、收退費標準及危險警告等規範與查核相關資訊。 

3.督導地方政府辦理「補習班公共安全查核」。
	社教司

中部辦公室
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月
	

	16*


	海外遊學服務業、旅行業、旅遊網站等服務提供立案證照、設施、服務項目、收退費標準及危險警告等標示規範、查核及管理
	1. 制定發布「留、遊學服務業分工管理機

制處理原則」加以規範並上網公告。
2.於本部文教處網站設置「留學服務業資訊專區」(www.edu.tw/bicer)
提供民眾參考或洽詢。 

	文教處
	行政院消費者保護委員會

經濟部

交通部

外交部
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	17*


	森林遊樂區設施標示及危險警告標示規範與查核
	配合交通部觀光局「公共安全方案（觀光遊樂設施管理部份）」定期督導各大學實驗林執行情形。
	高教司
	各大學實驗林管理處

交通部觀光局
	
	持續辦理
	

	Ⅳ、促進消費交易選擇自由與公平

	18*


	學童課輔、文理、技藝等補習服務業規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平
	1.建置「短期補習班資訊網站」提供民眾課輔、文理、技藝等補習班規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平。

2.辦理短期補習班業務研討會加強宣導地方政府提供申訴管道。
	社教司
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月
	

	19*


	學生海外研修、遊學等服務提供規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平
	1. 制定「留、遊學服務業分工管理機制處

理原則」加以規範管理。

2.於本部網站設置「留(遊)學服務業資訊專區」提供資訊，並促請業者確實遵循相關法令規章。`
	文教處
	行政院消費者保護委員會

經濟部

交通部

外交部
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	20


	檢討研訂技能技藝訓練業之相關管理規範
	1. 有關技能技藝訓練業之相關管理規
範，納入「補習及進修教育法」規範。

2. 建置「短期補習班資訊網站」提供民眾

課輔、文理、技藝等補習業規與管理，並促進消費資訊充分與交易公平。
	社教司
	
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	21*


	促進森林遊樂區消費資訊充分
	定期督導各大學實驗林配合「國內旅遊發展方案」進行相關旅遊資訊宣導。
	高教司
	各大學實驗林管理處
	
	持續辦理
	

	22*
	電影院、戲院、演唱會場館服務提供規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平
	督導各社教館所於網站上登載民眾租借場地作業規定，俾利民眾參考使用。
	社教司


	部屬社教機構
	
	持續辦理
	

	23*


	學生海外研修定型化契約應記載或不得記載事項
	修訂學生海外研修定型化契約，為期周延並符合實際狀況，將辦理公聽會，並邀請業者及消費者團體表示意見共同研議。
	文教處
	
	
	預計九十一年十二月底完成並報請行政院消費者保護委員會審議。
	

	24*


	學生海外研修定型化契約範本
	通函各級學校宣導學生參加海外研習活動應注意安全並訂立消費契約。
	文教處
	各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	25*


	文理補習班補習服務契約書範本
	1. 研討修正文理補習班補習服務契約書

範本相關條文。

2. 製作宣導短片，於無線或有線系統中播

放。


	社教司
	
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	26*
	公告短期補習班補習服務契約書應記載或不得記載事項
	製作宣導短片，於無線或有線系統中播

放。


	社教司
	
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	27*


	電腦補習班補習服務契約書範本
	檢討並修正電腦補習班補習服務契約書範本相關條文。


	社教司
	
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	28*
	海外研修或遊學廣告之規範與管理
	於網站公告「留學服務業消費須知」、「留學服務業提升服務品質應注意事項」、「留學服務業廣告規範」等相關訊息提醒消費者注意。


	文教處
	行政院消費者保護委員會

經濟部

交通部

外交部
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	Ⅴ、提供消費資訊、辦理教育宣導

	29
	編印各個產業之消費資訊
	1. 蒐集相關圖書資料、新聞報導及期刊論

文，就其主題篇目編藏建置，提供讀者資訊檢索及各界參考運用。

2. 結合電腦網路及多媒體資訊系統，隨時

提供最新為民服務資訊。

3. 編印簡介、為民服務白皮書、學習手冊

，提供消費者做參觀時參考。

4. 編印本部推動之各項政策宣導資料(多

元入學、九年一貫、綜合高中、高中職社區化等) 製作短片、印製手冊宣導、安排電台訪問、座談會、檢討會等活動。

5. 編印各級學校課程標準並印製寄送各

校使用。

6.建置「教育部資訊網」，隨時提供各項政策宣導資料，並整合部內各單位網站，提供各級校院教師、學生、家長、社會人士等相關資訊與意見溝通園地。
	高教司

技職司

中教司

國教司

社教司

體育司

訓委會

中部辦公室

電算中心
	部屬社教機構
	
	持續辦理
	

	30


	強化宣導並提供與消費者有關之相關法令規章與制度。。
	1. 函請部屬機關學校配合辦理。

2. 加強辦理教師及行政人員研習或訓練

活動時適時加入消費者保護法及相關法令規章課程。

3. 編印簡介、為民服務白皮書、學習手

冊，提供消費者做參觀時參考。

4.編印本部推動之各項政策宣導資料(多

元入學、九年一貫、綜合高中、高中職社區化等) 製作短片、印製手冊宣導、安排電台訪問、座談會、檢討會等活動。

5.編印各級學校課程標準並印製寄送各

校使用。

6.建置「教育部資訊網」，隨時提供各項政策宣導資料，並整合部內各單位網站，提供各級校院教師、學生、家長、社會人士等相關資訊與意見溝通園地。

7.於各級學校課程標準中加入消費者有關法令規章與制度之介紹。
	高教司

技職司

中教司

國教司

社教司

體育司

訓委會

中部辦公室
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	31


	結合媒體辦理消費諮詢專欄
	1. 補助經費辦理大學博覽會、技職校院博
覽，現場提供消費諮詢服務。

2. 依政府採購法規定公開招標製播「技職

百分百」宣導技職教育政策。

3. 編印「高教簡訊」、「技職簡訊」、「幼教

簡訊」月刊，宣導本部教育政策及相關業務，提供消費諮詢專欄。

4. 國立教育廣播電台於每日上午NER生
活-哈拉e學園中，請各縣市消保官於節目中針對消費者保護及相關問題提出說明及解答。。


	高教司

技職司

中教司

國教司

社教司
	國立教育廣播電台
	
	持續辦理
	

	32


	建立消費情報網與重大消費資訊緊急通報系統
	1. 成立緊急危機處理小組，並備有二十四

小時保全人員服務通報系統，建立全年無休二十四小時緊急事件電話聯絡網。

2. 於所屬社教館所提供輪椅及娃娃車出

借，並置醫務室，以備意外事件急救工作。

3. 建立補習服務業及學生海外研習仲介

業等重大消費事件緊急處理機制。

4.配合交通部觀光局執行「國內旅遊發展方案」，並定期填列「加強環境管理，建置無障礙之旅遊環境與設施，提供便利、安全、舒適之旅遊環境」改善成果及維護情形。
	軍訓處

社教司

秘書室
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	33


	強化各行政機構、各級消費者服務中心，辦理消費諮詢服務功能
	督導部屬機關設置服務台，便利洽詢服務，同時提供二十四小時資訊查詢及語音預約購票服務，供觀眾洽詢。
	社教司


	部屬機關

各級學校
	
	持續辦理
	

	34


	提供消費諮詢語音服務系統
	督導部屬機關設置服務台，便利洽詢服務，同時提供二十四小時資訊查詢及語音預約購票服務，供觀眾洽詢。
	社教司
	部屬機關

各級學校
	
	持續辦理
	

	35
	推廣一九五○消費者服務專線
	協助推廣一九五○消費者服務專線。
	社教司

文教處

秘書室
	
	
	持續辦理
	

	36


	配合第八屆中華民國消費者日、月，辦理消費者保護教育宣導活動 
	1. 配合中華民國消費者日、月活動分攤辦

理經費。

2. 配合中華民國消費者日、月活動及相關

節日，擴大辦理消費者保護各項教育、宣導活動及消費者三不運動。

3. 函請學校於校內集會、各項活動中及社

教館所辦理各項活動中宣導消費者保護教育。

4. 賡續利用電子看板及文宣資料（節目簡

介、簡訊、活動表）及相關文宣出版品刊登消費者三不運動標語，以建立民眾正確消費觀念。

5. 利用教育資料展示中心「消費者保護單

元」展示消費者保護教育相關資料，提供參觀民眾參閱。
	社教司


	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	37


	強化綠色消費之理念與知能
	1. 補助辦理環境教育推廣活動及綠色消

費（採購）教育。

2. 補助地方縣市政府成立環境教育輔導

團，均包含綠色消費（採購）教育項目。

3.加強宣導綠色消費之理念與知能，製作環保餐具及其他宣導品提供活動宣傳。


	環保小組
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	38


	編訂消費者保護教材並列入九年一貫國教綱領及各級學校教學課程中
	國民中小學九年一貫課程暫行綱要於「社會」學習領域中，已列入「消費教育」如：

國小三至四年級－了解從事適當的儲蓄

　　　　　　　可調節自身的消費力
國小五至六年級－解釋自己在日常生活

　　　　　　　 中各種消費選擇的原因
國中一至三年級－舉出政府非因特定個

　　　　　　　人使用而興建某些工程

　　　　　　　或從事某些消費的例子
	國教司
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	39


	分別製作各級學校適用之消費者保護教育輔助教材
	1.鼓勵各級學校辦理「消費者保護教育週」，並設計其他潛在課程或教學活動。

2.鼓勵大學、技專校院開設消費者保護教育相關課程。

3. 鼓勵師範校院將消費者保護列入通識

  課程中供學生選修。

4.規劃辦理將消費者保護教材納入「國民

中小學九年一貫課程暫行綱要」中之「健康與體育學習領域」及「社會學習領域」中，以供學校教師及地方教育等據以編輯。

5.適時就消費者保護教材之消費者保護綱目進行檢討修訂，俾符合時勢所需。

	高教司

技職司

中教司

國教司

中部辦公室
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	40


	辦理各級學校消費者保護教育宣導活動
	1.通函各級學校配合辦理。

2.函請各級學校開設正式課程或辦理相關教學活動。

3.鼓勵各級學校辦理消費者保護週，設計
相關宣導活動。

4.依據國民中小學九年一貫課程暫行綱

要之精神，促請縣市政府應負責督促學校辦理學生各項學習領域之活動。


	高教司

技職司

中教司

國教司

中部辦公室
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	41


	辦理各級教師消費者保護教育培訓課程
	1. 本部業已訂定「教育部辦理技專校院教

師在職活動補助原則」將消費者教育納入進修活動內容。

2.請各師資培機構加強消費者保護觀念

宣導。

3.透過教師在職進修管道，加強各級學校教師之消費者保護教育理念及相關資訊之充實。
	高教司

技職司

中教司

國教司

中部辦公室
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	42


	辦理各級行政人員消費者保護教育宣導
	1. 邀請學者專家介紹並宣導消費者保護

法及相關法令規章，以強化行政人員對消費者保護之認知。

2. 規畫辦理消費者保護教育專題講座，並

配合納入相關活動辦理講座。


	高教司

技職司

中教司

國教司

社教司

中部辦公室

人事處
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	43


	強化各級行政人員對消費者保護業務之知識及專業智能之培訓
	1. 規劃辦理消費者保護教育之專題講座。

2. 加強各社教館所館內人員消費者保護

宣導訓練。

3.結合消基會等民間資源辦理消費者保
護教育種子師資培訓。
	高教司

技職司

中教司

國教司

社教司

中部辦公室

人事處
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	44


	加強與民間團體合作，辦理消費者保護教育宣導
	1. 補助民間團體舉辦消費者保護教育相

關議題專題講座及相關活動。

2.結合消基會等民間資源辦理消費者保護教育種子師資培訓。
	社教司
	部屬社教機構
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	45


	強化高齡者消費生活教育訓練機制
	1. 部屬社教機構實施六十五歲以上老人

免費參觀。

2. 製播高齡者消費生活保護節目。

3. 加強老人便利設施與消費服務。


	社教司
	部屬社教機構
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	46


	辦理高齡者消費者保護教育宣導
	補助各縣市政府、民間團體、社教館所辦理老人教育研習、老人社會大學、老人終身學習之旅等活動，以資訊學習為前提，以期增加老年人之電腦知識，並加強消費者教育宣導。


	社教司
	部屬社教機構
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	47


	辦理青少年消費者保護教育宣導
	1. 加強學生對正確使用信用卡之宣導，補
助民間團體辦理資訊教育活動，以期增進青少年電腦知識，加強青少年消費者保護教育宣導。

2. 督導大專校院於各種集會時間，加

強學生消費詐欺案件之教育宣導。


	訓委會

電算中心
	各級學校
	各縣市網路中心
	持續辦理
	

	VI.健全消費損害、救濟機制之運作

	48
	督促企業經營者設置消費者服務或申訴部門與專線，並強化其功能
	1.督導地方政府設置有關補習班及遊留學消費者服務專線。

2.函請高中職以上學校設置有關留遊學事宜消費者服務專線。


	社教司

文教處
	部屬學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	Ⅶ、完備消費者保護行政體制

	49


	指定或設置消費者業務專責單位或總聯繫窗口
	1. 宣導已設置1950及2356-6051~3專線

2. 本部特成立消費者保護工作小組，以

落實推動消費者保護教育。
	社教司

文教處

秘書室
	
	
	持續辦理
	1. 前者係各直轄市

及縣市政府消費者服務專線，已公布於「留、遊學服務業分工管理機制處理原則」第三條第二項內。

2.後者係本部服務專線。

	50


	建立並強化主管機關因應突發性重大消費事件之處理機制
	1. 成立緊急危機處理小組，備有二十四

小時保全服務通報系統，建立全年無休二十四小時緊急事件電話聯絡網。

2. 於所屬社教機構提供輪椅及娃娃車出

租，並置醫務室，以備意外事件急救作。 

3. 已制訂「留、遊學服務業分工管理機

制處理原則」加以規範。


	社教司

文教處

軍訓處

秘書室
	部屬機關

各級學校 
	
	持續辦理
	

	51


	強化機關內各單位消費者保護理念，以落實推動消費者保護業務
	利用本部各項集會場合，適時宣導消費者保護理念。


	人事處
	
	
	
	

	Ⅷ、尊重消費者意見

	52


	定期與不定期辦理消費者有關議題之調查、研究
	1. 辦理留學生研習會，提供消費者有關參

加海外研修活動應注意事項，確保消費者權益。

2. 辦理高中職社區化與多元入學宣導座

談或說明會，以利家長及考生了解。

3. 辦理技職體系一貫課程發表會及座談

會，以利瞭解技職校院未來推動實施一貫課程之相關問題。

4.辦理20場技專校院多元入學方案檢討會、公聽會，邀請技專校院教師、學生、家長及民間團體參加，以為修訂入學方案之參考。
	技職司

文教處


	部屬社教機構
	
	適時辦理
	

	53


	辦理消費申訴案件統計、分析，並有效反應至有關機關
	1. 蒐集消費資訊及民眾意見，並統計分析

以改進服務品質。

2. 不定期參加立法院公廳會，與各留學生

團體交換意見及宣導有關留學生安全事宜。

3. 辦理留學生研習會，提供消費者有關參

加海外研修活動應注意事項，確保消費者權益。

4. 對於簡易消費者糾紛，將於電話中教導

如何爭取權益；對於情節嚴重之案件，將轉請相關教育主管機關處理者。

5. 受理主管機關或學校對教師個人違法

或不當措施之申訴。

6. 督導大專校院處理學生有關消費糾紛

申訴案件，以維護學生消費之權益。
	高教司

技職司

社教司

文教處

申評會
	部屬機關

各級學校
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	54


	加強與消費者保護團體合作辦理消費者保護相關事宜
	1. 優先補助民間團體辦理消費者保護社

會教育相關活動。

2. 推薦消費者保護教育宣導之民間團體

 ，參加九十一年度表揚推展社會教育有功團體及個人評選。 

3. 製播消費者保護相關公益廣告及宣導

短劇，分別於政令宣導時段播出。
	社教司
	部屬社教機構
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	55
	開闢消費者信箱、網站
	設置首長民意信箱及電子信箱，指派專人

主動回應，暢通溝通管道，修正服務措施。
	社教司

秘書室
	部屬機關
	
	持續辦理
	


單位：　教育部　　　　　聯絡人：蔡 璿　　　　　電話：　2356-5788　　　　　　　傳真：　　2397-6773　　　　　　E-mail：stsai@mail.moe.gov.tw
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