6.經濟部九十二年度消費者保護方案(核定本)
	序

號
	計 畫 實 施 策 略措   施   項   目
	具    體     措    施
	主(協)辦

單    位
	有關機關
	地方負責

單    位
	年度預定進度

(預定完成期限)
	備  註

	I

一
	加強推動國際消費者事務的聯繫、合作與交流


	請本部各駐外單位隨時將駐在國相關疫情、有安全之虞之遺傳基因改造食品、瑕疵品及其他食品等資訊回報國內相關單位，俾採取必要措施之參考。
	國際貿易局
	各部會局署
	
	經常辦理
	

	I

二
	檢討我國加入世界貿易組織各項因應措施確保國人消費者權益
	配合WTO推動之進一步自由化談判，健全我國經貿制度化、透明化與自由化。 
	國際貿易局
	各部會局署
	
	經常辦理
	

	I

三
	加強進口商品、食品、農產品之檢驗、防疫能力，建立並強化長期資訊蒐集及監控系統
	研發強化多重殘留分析法，增加農藥檢驗項目，以加強進口農產品檢驗能力。

透過駐外單位及網路、媒體等管道，蒐集國外檢驗等資料及最新相關訊息，以加強進口農產品之即時有效監控。

依據輸入食品查驗辦法，訂定年度監視計畫，監控進口食品之衛生安全。

經由監視查驗制度檢測應施檢驗品目進口商品，並每月製作統計報表。

實施監視計畫，加強檢測石油、水泥等產品。
	標準檢驗局
	衛生署、農委會、相關部會局署
	
	持續辦理
九十二年十二月卅一日
	

	I

四

1
	宣導業者自律規章


	將進行研討會廣宣及於網站上公布電子商務業者自律公約。
	商業司
	
	
	九十二年十二月二十日
	

	I

四

2
	建立及推廣信賴電子商店驗證機制及網路信賴標章


	持續推動信賴電子商店公布欄。

進行信賴電子商店公布欄之滿意度調查與信賴電子商店需求調查。

協助信賴業者造勢並與國外進行合作交流。


	商業司
	
	
	1.預計至250家以上

2.與國外信賴推動業者至少交流一次

九十二年十二月卅一日
	

	I

四

3


	鼓勵業者採用國際通用之消費者保護運作機制
	研究國際組織公布有關電子商務之消費者保護內容與運作機制，並結合國內驗證組織廣為宣導。
	商業司
	
	
	預計辦理一場次座談會或研討會

九十二年九月三十日
	

	I

五
	參與相關國際組織
	藉由下列途徑以有效掌握國際間電子商務環境下消費者保護發展趨勢：

透過我駐外單位積極蒐集有關消費者國際（Consumers International；簡稱CI）及BBB Online等資料。
積極派員參與OECD、APEC等國際會議或組織，瞭解國際間有關消費者保護之最新議題。

透過我駐外單位與各國消保單位進行資訊分享、建立連繫窗口及人員互訪等合作計畫。
	國際貿易局
	各部會局署
	
	經常辦理
	

	I

六
	強化電子商務業者之消費者保護觀念及處理消費問題之能力


	對電子商店業者舉辦法律種子訓練，同時並針對消費者進行網路消費教育。
	商業司


	消保會、各部會局署


	
	預計辦理二梯次種子人才訓練與一場大型活動

九十二年十一月三十日
	

	I

七

1
	加強對電子商務業者輔導


	持續進行B2C電子商務之輔導。
	商業司
	
	
	預計輔導完成六家電子商店業者

九十二年十二月卅一日
	

	I

七

2
	促進電子商務交易資訊之充分提供


	推動信賴電子商店公布欄，促進電子商店充分揭示交易資訊，將針對公布項目研究更嚴謹之查核方式。

研究是否有新項目是電子商店業者應該揭示之資訊，以使電子商店資訊更透明化。
	商業司


	各部會局署


	
	預計實地抽查八家信賴電子商店業

九十二年十二月三十一日
	

	I

八

1
	健全網路安全技術規範
	配合各界需求，制修訂網路資訊安全相關國家標準。
	標準檢驗局
	
	
	持續辦理

九十二年十二月三十一日
	

	I

八

2
	健全並落實電子簽章及認證機制之建制
	舉辦電子簽章法說明會、研討會，加強民眾對電子簽章之認識。
	商業司
	
	
	預計各舉辦三場

九十二年十二月三十一日
	

	I

九

1
	內部申訴機制：輔導業者建立快速、有效的內部抱怨及消費者申訴處理機制
	透過信賴公布欄，加強輔導與廣宣內部申訴處理機制。
	商業司


	相關部會局署
	
	九十二年九月三十日
	

	I

九

2
	外部爭議處理機制：推動選擇性爭議處理機制


	強化外部爭議解決機制宣傳，俾使消費者瞭解與使用。

強化信賴電子商店公布欄Online ADR機制，並與消保團體合作。
	商業司
	法務部、相關部會局署
	
	公布欄至少與一家業者或組織合作，以執行外部爭議處理機制

九十二年十二月十五日
	

	I

十
	鼓勵企業經營者開發綠色產品（省資源環保產品）
	推廣綠色設計理念，辦理環境化設計講習，召開綠色設計聯盟座談會。

辦理設計優良產品促銷展售會。

辦理設計優良產品展。
	工業局
	環保署、各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	預計辦理四場

預計辦理一次

九十二年十二月三十一日
	

	II
一

1
	繼續推動消費者三不運動
	透過宣導活動，推動商品標示不全，不買。
	商業司
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十一月三十日
	

	II
一

2
	加強各機關統籌所屬檢驗(測)機構或協調其他檢驗(測)機構，從事消費商品之檢驗(測)及比較測試
	繼續加強國內市場商品等檢驗市場清查，消弭市售違規商品。

積極推動消費品義務監視員制度，以協助舉發市售違規商品。

辦理九十二年度商品比較試驗計畫。
	標準檢驗局
	各部會局署
	
	1.預計清查經銷商八千家；清查內銷商品三萬二千件。

2.預計舉發件數二千件。

3.消費商品比較試驗至少二種。

九十二年十二月三十一日
	

	II
一

３
	加強辦理各類技能檢定，並規範企業經營者雇用經檢定通過之員工，以提高企業經營者提供產品或服務之品質
	辦理宣導講習會。
	中小企業處
	內政部、衛生署、勞委會、

相關部會局署
	
	預定辦理二場次

九十二年十一月三十日
	

	II

一

4
	加強各類商品或服務國家標準編修
	適時編修電子、電機、食品、環保、工安等消費性商品相關國家標準。
	標準檢驗局
	
	
	預計五十種
九十二年十二月三十一日
	

	II

一

5
	檢討商品應施檢驗品目


	將持續檢討檢驗措施，加強化工類商品檢驗工作。

檢討將資訊電子商品納入進口及內銷檢驗範圍。

家用電器產品採用調和國際ＩＥＣ標準之國家標準實施檢驗，並持續檢討檢驗措施，確保電器產品之使用安全。
	標準檢驗局
	 
	 
	經常辦理

	

	II
二

1
	製作流程衛生、安全管理
	辦理食品工廠GMP認證。

食品GMP認證工廠追蹤管理。

辦理食品GMP認證產品與市場監測。

抽查食品GMP認證產品純度、摻假及標示符合性。
	工業局
	衛生署、農委會
	直轄市、縣（市）政府
	計20廠

預計800廠產品檢驗1200項

預計抽樣150項及報告一份

預計抽樣50件及報告一份

九十二年十二月三十一日
	

	II
二

2
	加強流動販售餐飲衛生安全抽驗及管制
	督導縣市政府配合衛生單位查核。
	商業司
	衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	II

二

3
	國產及進口包裝食品衛生、安全管理
	依據食品衛生管理法規之規定，繼續執行進口包裝食品港埠查驗業務。
	標準檢驗局
	衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理

	

	II

二

4
	國產及進口散裝食品衛生、安全管理
	依據食品衛生管理法規之規定，繼續執行進口散裝食品港埠查驗業務。
	標準檢驗局
	衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理

	

	II

二

5
	國產及進口嬰兒食品衛生、安全管理
	依據行政院衛生署公告之嬰兒食品類衛生標準，繼續執行進口嬰兒食品港埠查驗業務。
	標準檢驗局
	衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理

	

	II

二

6
	基因改造食品流通之規範、管理
	俟行政院衛生署訂定相關規範後，配合辦理。
	標準檢驗局

國際貿易局
	衛生署、農委會
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	II

二

7
	國產及進口產品逾期、不合格、瑕疵或回收食品流向追蹤
	經查驗結果不符規定之進口食品，不定期通報行政院衛生署。
	標準檢驗局
	衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
九十二年十二月一日
	

	II

三

1
	國產及進口農產品農藥殘留檢測
	依行政院衛生署主管規定之進口農產品農藥殘留安全容許量，配合執行檢測。
	標準檢驗局

	衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
九十二年十二月十五日
	

	II

三

2
	國產及進口食用農畜水產品檢疫、監測及市售產品之檢(抽)驗
	訂定並執行年度進口穀物雜糧監視計畫，以進行殘留農藥監視，藉此瞭解進口農產品殘留農藥情形。
訂定並執行年度加強進口水產品監視計畫，以進行氯黴素等動物用藥（抗菌物質）殘留及病原菌(如沙門氏桿菌等)監視。

訂定並執行年度加強進口禽畜肉、雜碎監視計畫，以進行抗生素、農藥、畜禽藥、微生物、荷爾蒙等殘留監視。 
	標準檢驗局
	衛生署、農委會
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
九十二年十二月卅一日
	

	II

三

3
	國產及進口有機農產品之驗證及市售產品之檢(抽)驗
	俟行政院衛生署對有機食品予以規範後，再配合辦理。
	標準檢驗局

	衛生署、農委會
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
九十二年十一月三十日
	

	II

四

1
	國產及進口包裝水、盛裝水衛生、安全管理
	依據行政院衛生署公告之包裝飲用水及盛裝用水衛生標準，繼續執行進口包裝水港埠查驗業務。
	標準檢驗局
	衛生署、環保署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
九十二年十二月三十一日
	


	II

四

2
	自來水水質、供水管線、設備衛生、安全管理


	定期、不定期檢驗及抽驗自來水水質使符合「飲用水水質標準」。

淨水場之各項處理設備，除依規定辦理分級保養外，並定期檢驗維修，以確保供水正常。

已在自來水公司網頁上詳細說明用戶設備有關用水衛生服務資訊，並利用媒體加強宣導。
	水利署
	
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
	台灣省自來水公司

	II

五

1
	眼鏡安全規制及販售中產品品質之檢（抽）驗
	繼續執行防護眼鏡、熔接用防護面具及乘坐車輛人員用眼睛防護具等產品檢驗業務。
	標準檢驗局
	衛生署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
九十二年十二月十五日
	

	II

五

2
	理容院衛生安全管理
	申請設立或變更營業登記時，應檢附營業場所投保公共意外責任險保險單，經目的事業主管機關審查符合規定，始予發證。

業者應將承保公共意外責任險之證明文件，包括保單、投保金額及保險期間等，以明顯文字張貼於場所內消費者足以辨識之處所，以供消費者選擇辨認。

將投保公共意外責任險之家數名稱，透過電子視訊網路，提供民眾查詢。
	商業司


	衛生署
	直轄市、縣（市）政府


	經常辦理

九十二年十二月三十一日
	

	II

六

1
	國產及進口電器用品安全、品質審核及上市前、市售產品之檢(抽)驗
	繼續加強應施檢驗國產及進口電器產品上市前實施逐批檢驗及驗證登錄，以確保消費者之電器使用安全，加強保障消費者權益。
	標準檢驗局
	
	
	經常辦理

九十二年十二月三十一日
	

	II

六

2
	家具安全性、防焰性規制及管理
	擬訂年度實施市售家具防焰性之比較試驗，其試驗結果將提供消費大眾作為選購之參考。
	標準檢驗局
	內政部
	
	九十二年十二月三十一日
	

	II

六

3
	國產及進口化學製品、原料之安全、品質審核及上市前、市售產品之檢（抽）驗
	繼續執行石油製品等化學製品檢驗業務。
	標準檢驗局
	 環保署、相關部會局署
	 
	經常辦理
九十二年十二月三十一日
	

	II

六

4
	國產及進口瓦斯用品安全、品質審核及上市前、市售產品之檢(抽)驗
	公告攜帶式卡式爐、噴燈及一般填充打火機用燃料容器商品實施進口及國內市場商品檢驗。

繼續加強應施檢驗國產及進口瓦斯用品上市前實施逐批檢驗及驗證登錄，以確保消費者之電器使用安全。
	標準檢驗局
	內政部
	
	經常辦理

	

	II

六

5
	市售之飲用水設備（飲水機）機能與安全審核及查（抽）驗
	繼續加強國產及進口飲水供應機產品上市前實施逐批檢驗及驗證登錄，以確保消費者之電器使用安全。 
	標準檢驗局
	
	
	經常辦理

	

	II

六

6
	國產及進口纖維、紡織品安全、品質審核及上市前、市售產品之檢（抽）驗
	繼續執行高處作業用安全帶、安全帶（繫身型）、耐燃壁紙、壁布等纖維、紡織品檢驗業務。
	標準檢驗局
	 
	 
	經常辦理

	

	II

六

7
	國產及進口衛生用品安全、品質審核及上市前、市售產品之檢（抽）驗
	繼續執行衛生套檢驗業務。
	標準檢驗局
	 
	 
	經常辦理

	

	II

六

8
	國產及進口雜貨安全、品質審核及上市前、市售產品之檢（抽）驗
	繼續執行小罐裝液化石油氣產品檢驗業務。
	標準檢驗局
	 
	 
	經常辦理

	

	II

六

9
	強化衛浴設備安全、品質審核與檢驗
	預計於九十二年一月起執行壁掛式陶瓷臉盆產品進口及國內市場出廠檢驗業務。
	標準檢驗局
	 
	 
	經常辦理

	

	II

七

1
	用電安全之維護
	一督導電業加強用戶用電設備檢驗。

加強配電線路設備巡檢維護。

宣導用戶加強注意用電安全。

台電公司網站列示用電安全網頁。
	能源委員會
國營會
	
	直轄市及縣（市）政府
	預定檢驗三百萬用電戶

九十二年十二月三十一日
	台電公司

	II

七

2
	公用煤氣事業管理。
	督導公用煤氣事業加強對用戶裝置之管線設備進行安全檢查，以確保大眾用氣安全。
	能源委員會

	
	直轄市、縣（市）政府
	預定安檢六十二萬用戶

九十二年十二月三十一日
	

	II

七

3
	加油站安全及其油品品質管理。
	隨機抽驗四○○家加油站，抽驗汽油、柴油油料品質樣本化驗，以確保消費者權益。
	能源委員會
	內政部、環保署、勞委會
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	II

七

4
	加氣站安全管理。
	督導加氣站業者實施每日、一個月、三個月、一年定期自動檢查，以確保營運安全。
	能源委員會
	內政部、勞委會
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	II

七

5
	家用鋼瓶裝液化石油氣安全與品質管理
	提供費者鋼瓶裝液化石油氣價格、品質相關資訊
	能源委員會
	內政部
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	II

八


	汽車、機車零件及其關聯性產品安全、品質管理及檢驗。
	加強國產及進口汽車用安全帶、輪圈、液化石油氣汽車燃氣零組件及汽車用兒童保護裝置產品上市前實施逐批檢驗及驗證登錄。
	標準檢驗局
	
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
九十二年十二月三十一日
	

	II

九

1
	玩具安全規範與檢驗
	繼續執行進口及國內市場出廠玩具檢驗業務。
	標準檢驗局
	 
	 
	經常辦理
九十二年十二月三十一日
	

	II
九

2
	具危險性之文具用品(如雷射光筆、修正液…)安全、品質規範與檢驗
	擬訂年度實施修正液之比較試驗，其試驗結果將提供消費大眾作為選購之參考。
	標準檢驗局
	相關部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	II

九

3
	體育用品之安全、品質規範與檢驗
	繼續執行棒球及壘球用頭盔檢驗業務。
	標準檢驗局
	 體委會
	 直轄市、縣（市）政府
	經常辦理

	

	II

十

1
	三溫暖（浴室）衛生安全管理


	請地方政府制（訂）定強制公共意外責任險自治條例，將三溫暖納入投保對象，其措施如下：

申請設立或變更營業登記時，應檢附營業場所投保公共意外責任險保險單，經目的事業主管機關審查符合規定，始予發證。

投保公共意外責任險列為地方機關執行維護公共安全方案稽查取締重點項目，未依規定投保者，依地方自治條例處罰。

業者應將承保公共意外責任險之證明文件，包括保單、投保金額及保險期間等，以明顯文字張貼於場所內消費者足以辨識之處所，以供消費者選擇辨認。

將投保公共意外責任險之家數名稱，透過電子視訊網路，提供民眾查詢。
	商業司


	衛生署
	直轄市、縣（市）政府


	預定地方機關將制（訂）完成

已登記家數投保公共意外責任險比率預定達百分之九十以上

九十二年十二月三十一日
	

	II

十

2
	資訊休閒業安全管理


	依據核頒之「資訊休閒業輔導管理措施方案」推動投保強制公共意外責任險事宜，請地方政府納入地方自治法規規範。對於未推動辦理之縣（市）政府，將持續敦促儘速研議規劃。

俟「資訊休閒業管理條例」完成立法程序並公布施行後，依其規定強制每一營業場所投保公共意外責任險。
	商業司
	
	直轄市、縣（市）政府


	資訊休閒業管理條例草案已排入立法院優先審查法案，將積極協調溝通，促使法案儘速通過

九十二年十二月三十一日
	

	III

一


	研訂相關規範制度，以確保度量衡準確之真實
	建立定量包裝商品管理制度。

建立委託計量技術人員辦理計量管理事務之制度。

建立市場清查及義務監視員之市場監督制度。
度量衡專責機關得自行或由消費者保護團體推薦遴聘度量衡器義務監視員，協助監視舉發違規度量衡器。

俟度量衡法修正草案立法院通過並公布實施後，依法訂定相關規範制度。
	標準檢驗局
	相關部會局署
	
	九十二年十二月三十一日
	

	III二

1
	落實度量衡器之檢定及市售度量衡器之查核
	受理法定度量衡器檢定工作。
	標準檢驗局
	
	
	預計辦理二百六十萬件

九十二年十二月三十一日
	

	III

二

2
	加強使用中度量衡器之檢查
	執行使用中之度量衡器檢查工作及經銷商、進口商及使用者市場清查工作。
	標準檢驗局
	
	
	預計辦理八萬五千件

九十二年十二月三十一日
	

	III

三

1
	推動GSP優良商店認證制度
	商店內部品保標準化與稽核制度化二十一種行業示範店輔導。

巡迴說明北中南各一梯次。

編印優良商店認證授證專刊。
	商業司
	
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十一月三十日
	

	III三

2
	加強正字標記管理
	規劃增列消費性商品相關正字標記品目(日常用品、紙業、化工等類別）約十種。
加強消費性商品之品質管理，將正字標記工廠品質管理系統改採2000年版ISO 9000品質管理系統標準。

針對消費性商品，考量產品品質穩定性，適時檢討產品抽樣檢驗次數，以確保品質保護消費者權益。
	標準檢驗局
	
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	III三

3
	從環境保護觀點，妥適從事產品包裝
	依資源回收再利用法第十四條規定，環保署得會商中央目的事業主管機關公告限制指定產品之包裝空間比列、層數、使用材質之種類及數量。

將於該署來函會商時配合辦理。
	工業局
	環保署、衛生署、相關部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	III四

1
	各項認證制度之確保
	食品工廠GMP認證20廠。

追蹤管理食品GMP認證工廠800廠。

辦理食品GMP認證產品市場監測150項。

抽查食品GMP認證產品純度、摻假及標示符合性50件。

設立0800專線，提供消費者申訴或諮詢管道。

設立食品GMP網站，宣導食品GMP微笑標誌，提供優良食品資訊。

辦理食品GMP產銷聯合品保事宜。
	工業局
	衛生署、農委會


	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	III

四

2
	落實各項農產品、食品之中文標示與查核


	進口食品之標示須符合食品衛生管理法規之規定，始予輸入。
	標準檢驗局
	衛生署、農委會
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理

	

	III

五

1


	落實家電用品中文標示


	辦理宣導活動及刊登廣告，以加強消費者及企業經營者中文標示之觀念。

督導各地方主管機關確實查處市售商品應依規定予以中文標示，除定期考核外，並舉辦教育宣導講習會。
	商業司

中部辦公室
	
	直轄市、縣(市)政府


	經常辦理


	

	III

五

2


	纖維製品查驗與中文

標示


	於執行高處作業用安全帶、安全帶（繫身型）、耐燃壁紙、壁布等纖維、紡織品檢驗業務時，依國家標準查核標示。

辦理服飾及織品中文標示宣導活動，並於媒體上廣為宣導。

督導各地方主管機關確實查處市售商品應依規定予以中文標示，定期考核，舉辦教育宣導會。
	標準檢驗局

商業司

中部辦公室
	
	直轄市、縣(市)政府


	經常辦理


	

	III

五

3
	專業性到宅服務(如水電維修、安裝)證照標(出)示
	責成台灣區水管(電器)工程工業同業公會督促會員於到宅服務時，應依規定佩帶工作執照。
	中部辦公室


	內政部、相關部會局署


	直轄市、縣（市）政府

	經常辦理


	

	Ⅲ

六

1
	玩具規格、成分、產地等標示規制及查驗，並落實玩具中文標示


	繼續執行進口及國內市場出廠玩具檢驗業務，加強查核玩具中文標示。
辦理玩具商品中文標示宣導及印製文宣海報廣為宣導。

督導各地方主管機關確實查處市售商品應依規定予以中文標示，除定期考核外，並舉辦教育宣導。
	標準檢驗局

商業司

中部辦公室
	
	直轄市、縣(市)政府


	經常辦理

九十二年十二月三十一日

	

	Ⅲ

六

2


	文具用品規格、成分產地等標示規劃並落實中文標示


	利用報章媒體廣為宣導，以強化消費大眾及企業經營者中文標示之觀念。

督導各地方主管機關查處市售商品應依規定予以中文標示，除定期考核外，並舉辦教育宣導說明會。
	商業司

中部辦公室
	
	直轄市、縣(市)政府


	經常辦理

九十二年十二月三十一日

	

	Ⅲ

六

3


	落實出版品(圖書、影音出版品)中文標示


	於辦理資訊、通訊、消費性電子商品中文標示時，加強軟體商品類之中文標示宣導，並利用報章媒體廣為宣導。

督導各地方主管機關確實查處市售商品應依規定予以中文標示，除定期考核外，亦舉辦教育宣導講習會。
	商業司

中部辦公室
	新聞局
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月三十一日
	

	Ⅲ

六

4


	資訊軟體標示規範及管理
	辦理資訊、通訊、消費性電子商品中文標示宣導及印製文宣海報，並利用報章媒體廣為宣導。

定期考核督導各地方主管機關查處市售商品應依規定予以中文標示，並舉辦教育宣導說明會。
	商業司

中部辦公室
	
	直轄市、縣(市)政府
	經常辦理
九十二年十二月十五
	

	Ⅲ

六

5


	電玩玩具規格、並落實中文標示


	於辦理資訊、通訊、消費性電子商品中文標示宣導時，加強家用電子遊樂器中文標示之宣導。

定期考核督導各地方主管機關確實查處市售商品標示，並辦理教育宣導。
	商業司

中部辦公室
	
	直轄市、縣(市)政府
	經常辦理
九十二年十一月三十日
	

	Ⅲ

六

6


	體育用品規格、產地等標示規劃，並落實中文標示


	辦理商品中文標示宣導活動時，加強體育用品類中文標示宣導，並利用報章媒體廣為宣導。

督導各地方主管機關確實查處市售商品應依規定予以中文標示，除定期考核外，並教育宣導。
	商業司

中部辦公室
	體委會


	直轄市、縣（市）政府


	九十二年十二月十五日


	

	Ⅳ

一

1
	查禁仿冒商品


	受理民眾檢舉侵害智慧財產權案件。

處理海關移送之涉嫌仿冒商品案件。

執行光碟管理條例查核作業。

加強教育宣導，以建立國人尊重智慧財產權正確觀念。
	智慧財產局


	法務部、內政部、財政部、公平會
	直轄市、縣（市）警察機關
	經常辦理
	

	Ⅳ

一

2
	提升企業經營者自律行為，推動優良企業制度
	將「消費者保護」列入國家磐石獎評審項目中，如設置消費者服務專線等，以選拔重視消保之企業，給予表揚與獎勵。
	中小企業處
	消保會、相關部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十月三十日
	

	Ⅳ

一

3
	加強郵購買賣與訪問買賣行為，依消保法與相關法令規範運作與管理
	辦理郵購業者宣導說明會。


	商業司
	衛生署、公平會
	直轄市、縣(市)政府
	預定辦理一場次九十二年十二月十日
	

	Ⅳ

一

4
	加強現物要約買賣行為，確實依消費者保護法及相關法令規範運作與管理
	研修汽車買賣定型化契約範本之分期付款買賣部分條款。
	商業司
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月二十五日
	

	Ⅳ

二
	檢討研訂技能技藝訓練業
	請各縣市政府勸導原登記技能技藝訓練業之營利事業者辦理補習班設立。
	商業司
	教育部
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月三十一日
	

	Ⅳ

三

1
	洗衣服務業規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平
	辦理洗衣業者宣導會，推廣定型化契約範本，以維交易公平。
	商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月二十五日
	

	Ⅳ

三

2
	婚紗攝影服務業規範與管理，並促進消費資訊充分與交易公平
	辦理婚紗攝影業者宣導會，推廣婚紗攝影定型化契約範本，以維交易公平。
	商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十一月三十日
	

	Ⅳ

四


	公告汽車維修及套書、語言錄音帶、教學錄影帶買賣定型化契約應記載或不得記載事項
	條款草案提報行政院消保會，俟經行政院消保會委員會議通過後，進行公告。


	中部辦公室

商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十一月三十日
	

	Ⅳ

五

1


	宣導汽車買賣定型化契約範本暨其應記載及不得記載事項
	辦理消費者教育宣導。

陸續執行汽車合約書查核工作。

研修部分條款。

有關宣導短片於電視台播放。
	商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年八月三十一日
	

	Ⅳ

五

2
	宣導電器買賣定型化契約範本暨其應記載及不得記載事項
	函請電器同業公會督促其所屬會員應訂定合約書。
	商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十月三十一日
	

	Ⅳ

五

3
	宣導洗衣定型化契約範本暨其應記載及不得記載事項
	對消費者宣導送洗衣物時應注意事項。

倘年度經費許可下，將製作宣導短片，並於電視台播放。
	商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十一月三十日
	

	Ⅳ

五

4
	宣導中古汽車買賣及其仲介定型化契約範本
	辦理業者宣導會。
	商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	預定辦理一場次

九十二年十一月三十日
	

	Ⅳ

五

5
	宣導套書（百科全書等）、語言錄音帶及教學錄影帶買賣定型化契約範本
	印製文宣手冊，分送地方機關與相關團體。


	商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	預定辦理一場次

九十二年十月三十日
	

	Ⅳ

五

6
	宣導婚紗攝影定型化契約範本
	文宣手冊函送相關商業團體。
	商業司
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年八月十五日
	

	Ⅳ

五

7
	宣導汽車維修服務定型化契約範本
	針對業者加強宣導。


	中部辦公室
	
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月三十一日
	

	Ⅳ

六

1
	加強就現行以會員權證方式提供之服務(商品)之產業進行規範與管理
	針對一般性商品之商業團體所屬會員以會員權證方式從事交易行為之家數調查。
	商業司
	相關部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月十五日
	

	Ⅳ

六

2
	繼續性服務(如瓦斯、水電等)交易之規範與管理
	督導煤氣事業擬具營業規程規範與用戶交易相關事項。

督導台電公司確實依據經濟部核定發布實施之營業規程及電價表之規定，辦理供電事宜。
	能源會
	相關部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月三十一日
	

	V
一

1


	強化宣導並提供與消費者有關之相關法令規章與制度
	製作節約能源廣播宣導短劇、短語，於廣播電台不定期播出。
製作節約能源三十秒宣導短片，於電視台不定期播出。
推動「節能標章」，以鼓勵廠商生產節約能源之高效率商品及促使消費者優先選用節能產品。

編印「車輛油耗指南」，並將「車輛容許耗用能源標準及檢查管理辦法」與車輛耗能合格車型發布於網站。
	能源委員會

	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	經常辦理

九十二年十二月三十一日
	

	V

一

2
	進行商品或服務之比較、調查、公布
	選定與民生消費較密切的商品（修正液、家具防焰性）進行比較試驗。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	日後將視情況酌予增加
九十二年十二月三十一日
	比較試驗產品名稱，須視消費者反應輿情報導與預算多寡配合調整實施，目前尚無法確定

	V
一

3
	加強研究、調查並了解高齡者所需之商品及服務
	蒐集、研析國內外生活型態與消費趨勢。

辦理老人輔具技術輔導與推廣。
	工業局
	內政部、相關部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	預計輔導廠商一家以上

預計完成報告一份以上
九十二年十二月三十一日
	

	V
一

4
	加強事故情報之蒐集與揭露


	根據輿情、媒體報導對事故案件進行調查，並將調查結果作為改善之依據，必要時發布新聞稿。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月三十一日
	參考美國消費者產品安全協會（cpsc）其事故資訊來源多取自大小醫院，故建請衛生署辦理

	V
一

5
	建立消費情報網與重大消費資訊緊急通報系統
	在事業單位網站，提供消費資訊。

指派專人處理重大消費事件速報，並請事業單位顧客服務中心即時告知消費者。
	國營會
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	經常辦理
	以產銷民生消費性產品之事業單位為對象

	V

二

1
	強化各行政機構、各級消費者服務中心，辦理消費諮詢服務功能
	設置○八○免付費電話，提供消費者諮詢。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	V

二

2
	加強辦理各個產業之消費者諮詢服務
	設置局長信箱，並透過電子郵件答覆消費者問題。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	V
二

3
	提供消費諮詢語音服務系統
	設置語音服務系統(02)23431700提供消費者服務。

於產銷民生消費性產品之事業單位設置語音服務電話，提供消費資訊及諮詢。
	標準檢驗局

國營會
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	V
二

4
	推廣一九五０消費者服務專線
	於各項宣導活動或媒體文宣時，協助推廣宣導一九五０消費者服務專線。
	標準檢驗局工業局

能源會

中部辦公室商業司
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理
	

	V

三


	配合第八屆中華民國消費者月，辦理消費者保護教育宣導活動
	與中央各機關共同舉辦活動文宣、宣導食品GMP微笑標誌及商品標示等、提供諮詢服務與分發宣導品。
	標準檢驗局

工業局

商業司
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年一月三十一日
	

	V
四

1
	強化各級行政人員對消費者保護業務之知識及專業智能之培訓。
	辦理年度需求調查開辦消保業務講習班。

利用晨間專題演講，講授相關法令。

續訂消費者報導雜誌，供學員閱讀。
	專研中心


	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十一月十五日
	

	V
四

2
	強化行政人員消保教育宣導
	利用本部舉行之相關會議，邀請專家學者專題演講消保法相關知識。

開辦消保法專題研習班，邀請學者專家講授消保法及案例介紹。
	人事處
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十月十五日
	

	V
四

3
	強化行政部門新進人員消保教育宣導
	於本部辦理新進人員訓練或業務講習時，安排消保法相關課程講授。
	人事處
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	經常辦理

九十二年九月三十日
	

	V
五

1
	促使企業經營者加強所屬員工有關消費者保護及專業性技能之教育訓練，以提升其服務品質
	於各項集會中擇機辦理消保法相關專題演講。

內部訓練增加消保法相關課程。

派員參加外界舉辦之相關講習，以加強員工消保觀念及對相關法令之瞭解。

辦理宣導說明會。

於各種宣導會或講習會中，配合教育宣導消保法相關規定，以加強業者消保觀念。
	國營會

中小企業處

工業局

商業司
	相關部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	經常辦理

九十二年十二月三十一日
	各事業單位



	V
五

2
	加強對企業經營者宣導消費者保護有關之法令規章
	辦理宣導說明會。
	中小企業處
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	預定辦理二場次

九十二年十二月十五日
	

	V
五

3
	加強與各產業公會聯繫、合作，辦理消保教育宣導
	請公會刊登相關資訊。

請公會辦理活動時，配合發送相關資料。

三與產業公會合作，於會員大會中同時宣導消保法相關規定。
	工業局

中小企業處

商業司
	相關部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十一月三十日
	

	V
六

1
	分別就各個產業辦理社會大眾之消費者保護教育宣導
	配合施檢品目規畫舉辦業者座談會或說明會及辦理內銷檢驗業者座談會。

邀請商業團體共同參與中華民國消費者月活動或世界消費者日活動。
	標準檢驗局

商業司
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	持續辦理

九十二年三月三十一日
	

	V

六

2
	加強與民間團體合作，辦理消費者保護教育宣導
	與陶瓷公會合作製作正確使用陶瓷臉盆宣傳短片，以加強宣導。

加強與民間團體合作，辦理宣導說明會。
	標準檢驗局

中部辦公室
	 各部會局署
	 直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月三十一日
	


	VI

一

1
	整合現有檢驗測機構與制度，導入原因究明檢驗(測)機制之業務
	辦理「建構我國消費商品事故資訊蒐集及分析體制試行計畫」委辦研究案，其研究成果可作為我國產品失效鑑定體系規劃之參考。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	九十二年十二月三十一日
	

	VI

一

2
	加強各類商品或服務事故情報之蒐集、分析
	持續推動瑕疵商品通報預警系統。

建立與國外消費者保護機構如美國消費者產品安全協會(CPSC)等之聯繫、合作管道。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣(市)政府
	經常辦理
	

	VI

二

1
	輔導企業經營者就其提供之消費商品或服務投保產品責任險
	辦理宣導說明會。

於相關業者宣導會中，說明投保產品責任險之重要性。
	中小企業處

國營會

工業局
	相關部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	預定辦理二場次

九十二年十一月三十日
	

	VI

二

2
	就影響消費者安全較為攸關之產品或服務項目，進行檢討研究施行強制責任險之必要性
	依石油管理法規定強制加油站、加氣站應投保公共意外責任保險及意外污染責任險。


	能源會
	財政部、相關部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	VI

三

1
	促進企業經營者重視消費者保護觀念，並設置消費服務專線，確實遵循相關法令規章 
	辦理教育宣導說明會。

督促業者建立消費者服務或申訴部門與專線。
	中小企業處

國營會

能源會

商業司
	相關部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	預定辦理二場次

九十二年十二月三十一日
	

	VI

三

2
	對於確定有害之市售商品或服務，建立一商品回收或停止繼續提供服務之規範機制，以有效防止損害事件之發生
	違反商品檢驗法檢驗義務之商品，公告禁止陳列銷售。
	標準檢驗局
	相關部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
九十二年十二月三十一日
	

	VI

三

3
	對已形成消費者損害之消費事項，應促請企業經營者確實依法妥適處理
	受理消費者因消費事件而損傷之申訴案案件，協調業者確實依法妥善處理。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
	

	VII

一

1
	建立並強化主管機關因應突發性重大消費事件之處理機制
	有關重大事件之通報處理，原則上依「災害緊急通報作業規定及流程圖」及相關作業規定辦理。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
	

	VII

一

2
	加強主管機關對消費事件之通報機制
	督促部屬事業對於重大消費災害事故，依「經濟部所屬事業各類災害及緊急事件速報程序」辦理。

督導各煤氣事業建立緊急通報係統，遇有災害發生即時通報。要求台電公司於事故發生時，儘速將其處理情形及採取之對策陳報本部與相關單位。。
	國營會（各事業）

能源會
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
	

	VII

一

3
	強化各服務窗口及消費者服務中心反應消費問題之功能。
	設置驗證服務中心，提供消費大眾諮詢與服務。

舉辦員工講習會。

於營業單位設置服務窗口，及時處理及解決消費問題。

成立「用戶服務中心」專責受理消費者客訴案件。
	標準檢驗局

中小企業處

國營會
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理

預定一場次

九十二年十二月三十一日
	事業單位以台電、中油、自來水公司為主

	VII二


	強化機關內消費者保護理念，以落實推動消費者保護業務
	利用調訓員工在職教育訓練機會，增加保護消費者相關課程。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	VIII一

1
	定期與不定期辦理消費者有關議題之研究
	辦理相關議題之研究計畫。
	標準檢驗局
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日
	

	VIII

一

2
	辦理消費申訴案件統計、分析
	統計分析消費者申訴案件。

按期統計、分析消費者客訴案件及研提改進建議，分送公司各相關部門參考改進。

對於所轄業務如商品標示、汽車申訴案件之統計，俾作為修法之參考依據。
	標準檢驗局

國營會

中部辦公室

商業司
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	經常辦理
	以產銷民生消費性產品之事業單位為主

	VIII
二

1
	加強與消費者保護團體合作辦理消費者保護相關事宜
	受理消費者保護團體轉交之申訴案，接受消費者保護團體推薦之義工。

加強與消保團體合作，辦理消保教育宣導說明會。

與消保團體共同舉辦世界消費者日宣導活動。
	標準檢驗局

中部辦公室

中小企業處

商業司


	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月十五日


	

	VIII
二

2
	推動設置各產業之專門消費者保護組織或團體
	提供相關資訊，協助民眾依人民團體法設立消費者保護團體。
	商業司
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	九十二年十二月三十一日


	

	VIII三
	開闢消費者信箱、網站
	網站中設罝首長信箱及消費者保護專欄網頁。

加強電腦網站及電子郵件信箱之處理，提供消費者申訴、查詢之服務。


	標準檢驗局

國營會
	各部會局署
	直轄市、縣（市）政府
	持續辦理
	以產銷民生消費性產品之事業單位為主
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