中央銀行九十二年度消費者保護方案（修正版）
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	維持金融穩定

促請金融機構有效配合市場利率調整，即時反映予消費者。
加強新台幣券幣防偽工作，保障消費者權益。

強化消費者購買紀念幣、套幣之便利性

提供消費資訊

賡續推動消費者三不運動

配合第八屆中華民國消費者日、月，辦理消費者保護教育宣導活動

辦理員工消費者保護教育宣導

建立並強化主管機關因應突發性重大消費事件之處理機制

辦理消費者申訴、諮詢服務
	1. 審慎運用貨幣政策工具，維持貨幣總計數適度成長，以穩定物價、維護消費者購買力。

2. 密切注意國內外金融情勢變化，適時調節匯市供需，減緩匯率波動，維持新台幣匯率之動態穩定；並嚴密監控匯市，注意異常外匯交易，加強金融檢查，以維護匯市紀律。

1. 對於房貸利率之計價方式，鼓勵銀行採行具有資訊透明、可隨市場利率調整等多項優點之指數型房貸訂價方式。
2. 為導正我國銀行業基本放款利率呈現向下調整之僵固性，促請銀行公會會同各會員銀行參採美、英先進國家經驗，改善放款利率訂價方式，以維護消費者權益。
1. 繼續加強新台幣券幣防偽宣導。

2. 繼續督促金融機構加強偽變造券幣之辨識與截留，落實櫃台及提款機不得流出偽變造券幣之規定。

預計92年生肖（羊）套幣之發售數量將達18萬套，以配合民眾收藏之需要。

1. 為加強民眾對中央銀行之認識與瞭解，編印介紹中央銀行相關業務之宣導小冊。

2. 提供新版新台幣辨識方法、圖說及舊版券幣流通期限與回收方式等資料，納入消費者手冊消費者情報篇中，俾供社會大眾參閱。

3. 協助推廣宣導一九五０消費者服務專線。
於所出版之宣導小冊及傳單中，適時加入「消費者三不運動」內容，以加強宣導。

配合第八屆「中華民國消費者月-消費者日」活動，分攤經費及參與活動。

1. 舉辦員工消費者保護專題演講。

2. 續訂消費資訊雜誌，供同仁參考。

依突發性重大消費事件之性質，由主管局處建立處理機制，積極妥適處理，以維護消費者權益。

1. 設置申訴信箱，收受民眾陳情案件。並予以統計、分析，及有效反應至有關機關。
2. 設置政府再造信箱，以暢通民意溝通管道，並做專業諮詢。
3. 配合行政程序法等規定，積極推動本行電子布告欄功能，對大眾提供資訊。

	經濟研究處

業務局

外匯局

業務局

業務局

發行局

發行局

發行局

秘書處

發行局

秘書處

秘書處

秘書處

秘書處

秘書處

金融業務檢查處

發行局
業務局
秘書處

(各局處)

秘書處

秘書處
	財政部

財政部
	
	持續進行

持續進行

預計至92年6月前，多數銀行可實施。
預計92年年底前多數銀行可實施。
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