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小標：不動產經紀業從業人員自律規章

一、不得收取仲介差價或其他報酬

◎經紀業或經紀人員不得收取差價或其他報酬，其經營仲介業務者，並應依實際成交價金或租金按中央主管機關規定之報酬標準計收。
◎違反前項規定者，其已收取之差價或其他報酬，應於加計利息後加倍返還支付人。

二、應主動揭示下列證照及相關文件

◎經紀業許可文件。
◎同業公會會員證書。
◎不動產經紀人證書。
◎報酬計收標準及收取方式。（僅經營代銷業務者免揭示）

三、廣告銷售內容不可誇大不實

◎經紀業與委託人簽訂委託契約書後，方得刊登廣告及銷售。
◎廣告及銷售內容，應與事實相符，並註明經紀業名稱。
◎廣告及銷售內容與事實不符者，應負損害賠償責任。

四、不列重要交易文件應由經紀人簽章
◎不動產出租、出售委託契約書。(經營代銷業務不適用)

◎不動產承租、承購要約書。(經營代銷業務不適用)

◎定金收據。
◎不動產廣告稿。
◎不動產說明書。
◎不動產租賃、買賣契約書

五、應主動提供並講解不動產說明書

◎經紀人員在執行業務過程中，應以不動產說明書向與委託人交易相對人解說。
◎不動產說明書於提供解說前，應經委託人簽章。
◎雙方當事人簽訂租賃或買賣契約書時，經紀人應將不動產說明書交付與委託人、交易之相對人，並由相對人在不動產說明書上簽章。前項不動產說明書視為租賃或買賣契約書之一部分。

六、保守他人秘密

◎經紀人員對於因業務知悉或持有之他人秘密，不得無故洩漏。
七、收受文件應給予收據

◎收受委託人或與委託人交易之相對人之有關文件，應掣給收據。

八、如有下列事由應負賠償責任

◎因可歸責於經紀業之事由不能履行委託契約，致委託人受損害時，由該經紀業負賠償責任。
◎經紀業因經紀人員執行仲介或代銷業務之故意或過失致交易當事人受損害者，該經紀業應與經紀人員負連帶賠償責任。
◎受害人向中華民國不動產仲介經紀業或代銷經紀業同業公會全國聯合會請求代為賠償時，視已向基金管理委員會申請調處，基金管理委員會應即進行調處 。
◎受害人取得對經紀業或經紀人員之執行名義、經仲裁成立或基金管理委員會之決議支付後，得於該經紀業繳存營業保證金及提供擔保總額內，向中華民國不動產仲介經紀業或代銷經紀業同業公會全國聯合會請求代為賠償。

九、公司行號應標示明顯

◎經紀業係加盟經營者，應於廣告、市招及名片等明顯處，標明加盟店或加盟經營字樣。

十、隨時接受主管機關之查核

· 主管機關檢查經紀業之業務，經紀業不得拒絕。

十一、遵守公會制定之倫理規範

    依內政部九十一年七月十五日台內中地字第０９１００１０４３５－１號函備查中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會所訂立之「不動產仲介經紀業倫理規範」 
不動產仲介經紀業倫理規範
第一條　建立不動產交易秩序，保障消費者權益，促進不動產交易市埸健全發展。
第二條　維護公平交易之精神，堅持交易透明及誠實信用。
第三條　基於法治精神，遵守法令規章，健全交易制度，不得僱用未具備經紀人員
　　　　資格者從事仲介或代銷業務。
第四條　配合政令，落實營業處所設置經紀人之數量規範。
第五條　依經紀業管理條例規定之文件應由經紀業指派經紀人簽章。
第六條　經紀業與委託人簽訂委託契約書後，方得刊登廣告及銷售。且廣告及銷售
　　　　內容應與事實相符並註明經紀業名稱。
第七條　依實際成交價或租金按中央主管機關規定之標準計收報酬，經紀業或經紀
　　　　人員不得收取差價或其他報酬。
第八條　掌握市埸資訊，參與專業訓練，增進專業能力。
第九條　尊重同業之智慧財產與營業秘密，維護市場紀律，共同塑造良好經營環境 。

