
仲介公司隱匿要約書直接收取斡旋金違反公交法

○上不動產行銷管理公司違反公平交易法　　　　　　　　　　　　
　　行政院公平交易委員會九十三年六月十日第六五七次委員會議決議，○上不動產行銷管理股份有限公司（下稱○上不動產）於從事房屋仲介交易，提出斡旋金要求時，未同時告知購屋人斡旋金與內政部版要約書之區別及其替代關係，為足以影響交易秩序之欺罔行為，違反公平交易法第二十四條規定，公平會命其立即停止前項違法行為。
公平會表示，房屋仲介業者向有收取斡旋金代為議價之交易特色，且交易過程中掌握買、賣雙方之交易資訊，若仲介業者隱匿交易資訊，將使買、賣雙方與仲介業者之交易地位明顯處於不對等之狀況，而有損害消費大眾權益之虞，是倘仲介業者利用交易資訊不對稱之特性，隱匿斡旋金與內政部版要約書之區別及其替代關係，如向購屋人提出斡旋金要求時，未告知購屋人亦得選擇採用內政部版要約書，及二者之區別及其替代關係，將有違反公平交易法第二十四條規定之虞。故房屋仲介業者宜以另份書面告知購屋人有選擇採用內政部版「要約書」之權利，且該份書面之內容宜扼要說明「要約書」與「斡旋金」之區別及其替代關係，並經購屋人簽名確認，以釐清仲介業者之告知義務。
　　公平會復表示，○上不動產因係第一次從事房屋仲介行為，對於該會有關不動產仲介業如向購屋人提出斡旋金要求時，應告知得選擇採用內政部版要約書之詳細規定，並不完全瞭解，且亦無告知檢舉人可選擇採用內政部版要約書之事證。是○上不動產於從事房屋仲介交易，提出斡旋金要求時，未告知購屋人斡旋金與內政部版「要約書」之區別及其替代關係，為足以影響交易秩序之欺罔行為，違反公平交易法第二十四條規定。惟考量○上不動產係初次仲介房屋買賣，且已積○促成買賣雙方達成和解等情，爰依公平交易法第四十一條前段命其停止前揭足以影響交易秩序之欺罔行為。
