消保費處理有關預購房屋後要求退訂之案例
提供單位：台南市政府
1、 案例概述：
周先生於八十五年二月對某建設公司興建的「ＯＯ健康城」至為中意，在售屋小組的推薦下，便於二月十三日先付給建設公司十三萬元訂金。
但訂約後，周先生期於下列三點理由，要求建設公司退訂：

1. 列出十九項建設公司無法在簽約前改善之房屋缺失。 
2. 建物面對污水處理廠，將來支付購屋款項有調度困難。

唯建設公司以「房屋訂金收據」上已寫明「應於二月十五日下午五時前辦理簽約手續，逾期即以自動放棄論，所繳訂金全數沒收，所訂房屋即由賣方處理紀無異議。」為由，回覆周先生「需等該公司另外找到買主，才可退回訂金。」周先生認為收據所訂條文有失公平交易原則，於三月九日向本府消費者服務中心申訴，要求扣除二萬元做建設公司廣告及人事費，其餘十一萬元應退還。
二、處理方法與經過：
（一）本府消費者服務中心接獲本案後，即於三月十一日發函企業經營者轉達周先生欲退款一事，並以電話與該公司張課長聯繫，告知周先生所面臨之困難，及願配合 方式，張課長則很願意直接與周先生解決。
（二）經服務中心於四月一日與周先生聯繫，周先生告如服務中心並感謝本中心之熱誠與居間協助，使得業者願意退予十萬元訂金，僅扣除三萬元。
三、處理結果 經本府消費者服務忠不斷居間協調，當事人雙方各自退讓一步，本案至此圓滿解決。
四、建議：
由於本府「消費爭議調解委員會者」及「消費者保護官」未能即時設立，而消費者服中心並非仲裁機構，協調亦不具強制性，故在處理消費申訴時，只能根據實際情況， 居間協調、充當和事佬，使爭議減至最低。
