消保費處理有關預購房屋遭拍賣之案例

提供單位：高雄市政府
一、案例概述：
楊先生向台中某建設公司訂購房屋一棟及地下室停車位一格，於繳交自備款一百五十六萬元後，因停車位、房屋契稅等問題，遲未辦理交屋。但該屋之銀行貨款一百九十五萬元道在楊先生未被告知的狀況下，即撥交建設公司。楊先生認為既未交屋進住，即無須負擔貨款利息，不料卻收到台中地方法院民事裁定拍賣該房屋之通知，楊先生認為其權益受損， 乃向本府消費者服務中心提出申訴。
二、處理方法與經過：
（一）本案雖消費行為發生地、買賣標的物均在台中（縣）政府，惟為顧及楊先生之權益，除建議楊先生先至銀行繳清貨款及滯納金等費用，於取得清償證明後，再向台中地院塗銷拍賣之裁定外，並由本府建設局函請企業經營者就該房屋之停車位產權爭議及契稅差額部份提出說明，同時副知台中市(縣)政府消費者服務中心。
（二）依據業者函復所檢附楊先生購買之停車位之所有權狀及契約收據影本，楊先生購買之停車位，業者確實已辦妥產權登記，且停車位契稅係依坪數平均分推，應該非常合理。經再與建設公司電話連繫，據表示：該標的物所有住戶除楊先生外，己全部交屋，該公司亦曾當面向楊先生數次解釋，但楊先生置之不理，又拒絕辦理交屋手續，且該髣屋目前仍是空 屋狀況，楊先生隨時都可以進住，根本無須再辦理交屋手續。
三、本案企業經營者似無不履約之情事，經告知申訴人後結案。
四、建議：
（一）消費者應依消費者保護法施行細則第十一條規定，主動要求業者使用內攻部預屋買賣定型化契約書範本之條款，並在合約中載明應遵守之事項，以杜絕不必要之糾紛。
（二）依據內政部之範本，委刻印章同意事之規定，如經消費者對保、房地產權移轉登記後，核貸之銀行即可將房屋貸款直接轉入業者之帳戶，故遇有交屋爭議時，消費者千萬不可置之不理，並參考該範本第十四條規定，爭取業者同意一定之交屋保留款後，即辦理點交事宜。
