地政單位受理不動產消費糾紛處理作業程序範本







依消保法第43條規定函請企業經營者於15日內妥處





請消費者檢具具體案例及有關資料逕向公平會檢舉其不法行為





違反公平法





違反消保法





是





結案





函復消費者循司法途徑或其他方式解決





否





是否為消費者與企業經營者的消費糾紛





否





依不動產經紀業管理條例第29、31條裁罰





依行政程序法102條等規定由經紀業或經紀人員陳述意見





有





檢視經紀業或經紀人員有否違反條例規定





結案





是





依不動產經紀業管理條例第32條裁罰





不動產消費糾紛案件





否





是否為合法經紀業業





涉建商或其他企業經營者





涉從事不動產經紀業者





已妥處





結案





未妥處





移請消保官協調或消費爭議調解委員會調處並知會消費者





函復消費者循司法途徑或其他方式解決





檢視本案有否違反消保法及公平法規定





否





有





函復消費者








邀請消費者及企業經營者協商





協商結果函復消費者





結案








