
消基會統計2005年度申訴排行榜第一名為「購屋糾紛」
依據中華民國消費者文教基金會統計，2005年度申訴排行榜的前5名為：

（1）購屋類1,167件

（2）銀行業務類999件

（3）電信、通訊、網路類802件

（4）壽險類768件

（5）汽車類565件

，且購屋申訴類型除於本年登上排行榜第1名外，亦曾於1992至2000年間高居申訴排行榜的第1名，當時亦是預售屋盛行期間，之後由於消基會與相關單位不斷宣導，加上自2001年後房地產景氣低迷，購屋糾紛的申訴隨之明顯下降。相隔5年後，隨著房地產景氣的復甦，購屋申訴案件又再度竄升到第1名。

    消基會將購屋申訴案件分析後發現，施工品質不良（房屋瑕疵或建材不符）糾紛最多；而經由仲介公司購屋、賣屋產生的糾紛次之，尤其是賣屋者與仲介公司的爭議有攀升趨勢；另外，到會諮詢（814件）高於書面申訴（353件），可看出消費者諮詢後未進一步書面申訴的原因，大多是因為消費者匆促付訂後而後悔，或未詳閱契約書及簽訂，但該會認為，大多都是因為業者提供不對等的訊息，所造成消費者不正確的消費行為。

（資料來源：中華民國消費者文教基金會「2005十大申訴排行榜」記者會新聞稿）。
