
公平會針對房屋公司宣稱「成屋履約保證」、「風險歸零」涉及廣告不實之處分
民國 96 年 04 月 14 日 第 1 則
信○房屋宣稱「成屋履約保證」、「風險歸零」廣告不實案　　　　
　　行政院公平交易委員會於96年4月12日第805次委員會議決議，信○房屋仲介股份有限公司（下稱信○房屋公司）於房屋仲介廣告宣稱「成屋履約保證」、「風險歸零」，就其服務之品質、內容為虛偽不實及引人錯誤之表示，違反公平交易法第21條第3項準用同條第1項規定，該會除命其停止前項違法行為外，並處信○房屋公司新臺幣120萬元罰鍰。
　　公平交易委員會表示，信○房屋公司於其網站上就其房屋仲介服務之廣告宣稱「履約保證」，並同時載有「保證銀行出面負責應有的賠償，真正將所有的風險歸零」等文字說明，足使相關買賣雙方產生「有保證銀行擔保，毋須負擔交易過程所有風險」之合理期待。然依相關「代辦履約保證委任契約書」及「履約保證書」規定，其保證責任範圍：對買方限於「買方已支付價金之返還」；對於賣方更僅限於1.貸款核撥前「買方已支付之價金」或2.貸款核撥後「買方已支付之價金及核撥之尾款」，依其約定在貸款核撥前，「保證銀行」僅就「買方已給付之價金」有加以保管之責；且在產權移轉後，倘買方違約，賣方須取得法院請求返還標的物產權或請求給付價金尾款之確定判決後，才能取得前述專戶結餘之價金，並非完全承擔交易過程中可能產生諸如買賣雙方不履約時所可能產生之訴訟風險、訴訟相關費用、交易時間與機會成本等風險。故信○房屋公司於實際提供服務時，無法達到其廣告所宣稱之功能與效果。縱然信○房屋公司於其履約保證書載明保證責任之範圍，但其性質上屬於民事契約約定事項，既未於系爭廣告上充分告知，而造成相關消費者錯誤之認知與期待，自無解其為不實廣告之違法性。是以，信○房屋公司之廣告行為已違反公平交易法第21條第3項準用第1項規定。
　　公平交易委員會經衡酌信○房屋公司違法動機、危害程度、違法情節、營業規模及違法後態度等情形，爰依公平交易法第41條前段規定，除命其停止前項違法行為，並處新臺幣120萬元罰鍰。
